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En tareas de alta especializacion y procesamiento de datos con IA, por ejemplo, se requerirdn personas
que entiendan sus algoritmos y vayan ajustando pardmetros segin cambios del mercado.

SIN QUE ELIMINE PUESTOS DE TRABAJO:

Capacitacion para
complementar el
avance de la IA

En el sector financiero, roles tradicionales, como el de controller,

gerentes de planificacion o servicio al cliente,

hacia perfiles més analiticos y consultivos.

CLAUDIA BETANCOURT M.

El 68% de los chilenos cree
que la inteligencia artificial (I1A)
hara que se pierdan muchos
puestos de trabajo, segun el es-
tudio “Predicciones 2025” de Ip-
sos. En tanto, solo el 34% piensa
que creara mas empleos. En el
sector financiero, esta cifra po-
dria ser mayor, ya que lalA abrio
nuevos desafios en materia la-
boral, al obligar alas empresas a
perfeccionar a sus profesionales
de manera que las nuevas herra-
mientas sean un
complemento, y no
un reemplazo de la
gestion humana.

Roles tradicionales,

3%

dos con automatizacion y productivi-
dad, donde “implica una transforma-
cion de roles tradicionales hacia posi-
ciones mas estratégicas y analiticas”.

Afade que muchas funciones que
antes requerfan dedicacion manual
—como matching de facturas, car-
gos, documentos o contratos y aten-
cion al cliente— ahora pueden reali-
zarse con mayor rapidez gracias a
sistemas de A generativa, como los
large language models (LLM). " Se-
gun datos recientes de IBM, el 33%
de los responsables financieros ven
laIA como clave en la generacién de
informes de gestiony
visualizacion de ren-
dimiento; y el 48% la
utilizan para analizar y

como el de controllerfi-
nanciero, contadores,

de los responsables
financieros ven la 1A
como clave en acciones

procesar facturas, op-
timizando estas ope-
raciones rutinarias”,

gerentes de planifica-

cion o incluso servicio  €OMO generar informes de
al cliente, estén evolu- gestion y visualizar

cionando hacia perfiles ~ rendimiento.
més analiticos y con-

sultivos, para convertirala lAen una
ayuda eficaz e integrada a sus proce-
sos. Ello ha permitido mejorar la pro-
ductividad y, por ende, el crecimien-
to econémico.

Fabiola Pérez, CEQ de Mioti Tech &
Business School (Espafa), estima
que el impacto de la IA es significati-
vo, en especial, en temas relaciona-

explica Pérez.

Pero aclara que la
supervision y el andli-
sis avanzado de estas
tareas seguiran requi-
riendo de la intervencién humana.

Béarbara Flores, académica del
Centrode Economiay Politicas Socia-
les de la Universidad Mayor, plantea
que se pueden contraponer dos efec-
tos. Por un lado, la automatizacion
con A podria sustituir trabajos rutina-
rios asociados al procesamiento de
documentos o informacién y aten-

estan evolucionando

cién a clientes, “generando desem-
pleo o desplazamiento de dichas per-
sonas hacia otras funciones”, sefala.

Por otro lado, los procesos con I1A
requieren validaciony verificacion de
sus resultados, “ya que sus mode-
los predictivos deben ajustarse a
medida que pasa el tiempo; ademés
de un soporte tecnolégico e informa-
tico especializado, por lo que se po-
drfan necesitar mas personas en em-
pleos asociados a dichas tareas”.

En el corto plazo, el sector finan-
ciero deberia preparar a sus trabaja-
dores paraser un complemento de la
IA. Por ejemplo, Flores explica que
en tareas de alta especializacion y
procesamiento de datos se requeri-
rén personas que entiendan sus al-
goritmos y vayan ajustando pardme-
tros. “Elmanejode laincertidumbre,
muy habitual en el sector financiero,
requiere que las personas retroali-
menten los algoritmos para ajustar
acorde” a la variacion del mercado.

En este marco, es importante pre-
parara las personas en distintas tare-
as para ser un complemento de la 1A
y no un sustituto. En este sentido,
sera practicamente imprescindible
saber de data science o machine le-
arning. "En el fondo, cualquier per-
sona en el sector financiero que no
venga del mundo de la ingenierfa de-
beria tomar especializaciones de es-
te tipo”, senala.



