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AL CIERRE DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS FINANCIEROS:

Los desafios del regulador
y los regulados ante el inicio
formal del mercado fintech

El ingreso de las empresas de finanzas digitales al perimetro regulatorio de la CMF implica
un proceso de aprendizaje que la industria espera sea apoyado por la autoridad.

ANA MARIA PEREIRA B.

En definitiva, y pese a todas
las aprehensiones, fue un buen
proceso. En ello concuerdan di-
versos representantes del sec-
tor fintech al cierre del registro
de proveedores de servicios fi-
nancieros ante la Comision para
el Mercado Financiero (CMF),
que da inicio a la operacion for-
mal de estas empresas, ahora
en un entorno regulado.

A fines del afo pasado se encen-
dieron las alertas, porque muchas
fintech no parecian o no se sentian
preparadas para realizar el registro.
De hecho, Fintechile realizé una se-
rie de webinarsy la CMF estuvo acti-
vamente recibiendo y respondiendo
consultas, en unaactitud que el mer-
cado reconoce y destaca.

El 3 de febrero, al cierre del regis-
tro, la CMF contabilizé un total de
335 solicitudes de inscripcion, de las
cuales 160 trabajan en paralelo su au-
torizaciéon de funcionamiento. La ci-
fra se ve positiva, comparada con las
485 fintech que contabiliza el Fin-
tech Radar Chile 2024, de Finnovis-
ta. La cifra equivaldria a un 69% del
total; pero esta es solo una referen-
cia, porque el radar cuentaempresas
que no debian inscribirse; y el regis-
tro de la CMF incluyo, por ejempilo, a
los asesores de inversion (incluidos
los “finfluencers”) que no considera
la muestra.

Pese a la evaluacion positiva, el
mercado coincide en que el proceso
fue mucho mas duro para las startups
o fintech més pequenas. Un partici-
pante del proceso opina que la CMF
podria haber hecho “una especie de
marcha blanca, donde primero busca-
ra tener mas registrados, conocerlos,
y después determinar cuél iba a ser la
carga regulatoria pura y dura. Dejar
que siguieran operando un poco”.

Lo que viene

Tras los balances, las fintech en-
frentan hoy el desafio de operar en
un entorno regulado. "Deben imple-
mentar todos los procesos y proce-
dimientos que corresponden a cé-
mo le dijeron a la CMF que iban a

Los expertos estiman
que el paso a operar
Ccomo empresas
reguladas serd mas
dificil para las starfups
o fintech mas pequenas.

operar. Y también estd la carga obvia
de reporterfa, que parte el primero
de enero de 2026", subraya Ignacio
Pera, abogado socio de Dentons.
"Y ahi —agrega—, el reto para los
regulados es que, dado que la Comi-
sién revisa en base a riesgo, mien-
tras mejor sea lainformaciéon que en-
treguen, probablemente menor sera
la carga de fiscali-
zacion que ten-
dran. Entonces, es
unainversion”.
"Esto es una vi-
da por delante. El
desafio es como
una industria que
nunca ha sido regu-
lada se adapta a las légicas de una
empresa regulada: cémo contrata la
gente, cumple con los plazos de en-
vio de informacion, los reportes, el
diseno interno de procesos de aler-
tas... Todas esas cosas van a ser un
desafio mas dificil para las mas chi-
cas, porque las mas grandes yalo tie-
nen desarrollado”, detalla Tomas

EL ECOSISTEMA
egspera una postura cerca-
nay de tolerancia de la
CMF, entendiendo que
habrd un aprendizaje por
parte de las empresas.

Pintor, director del Diplomado Fin-
tech de la Universidad Adolfo Ibafez
y socio de Bitlaw.

Actitud de la autoridad

“Uno de los puntos méas importan-
tes serd el cumplimiento continuo
de los requisitos exi-
gidos por la CMF. El
estandar es suma-
mente alto, lo que re-
quiere que su fiscali-
zacion sea realizada
con prudencia, pro-
porcionalidad y las
herramientas ade-
cuadas, reconociendo un periodo de
adaptacion”, dice Josefina Movillo,
directora ejecutiva de Fintechile.

Los consultados coinciden en que
ese es el otro gran desafio, y compe-
te ala CMF: mostrar una postura de
tolerancia, “cercana a las fintech,
que las ayude a cumplir con la regula-
cion, entendiendo que hay una curva

de aprendizaje y se pueden cometer
errores en el camino”, dice Pintor.

En eso, confian que se mantendra
la politica de consultas y mesas de
trabajo que ha desarrollado la CMF
en todo el proceso de la Ley Fintech.
Ademas, se requiere que cuente con
los recursos y capacitacion adecua-
da para que sus fiscalizadores mane-
jen las habilidades y conocimientos
para actuar sobre esta industria en
particular, “muy distinta a las otras”,
afirman.

"No podemos todavia decir si esto
es el primer paso de un ecosistema
fintech top, porque falta que la CMF
analice las solicitudes y las respon-
da. Enunos 10 meses, cuando todas
estén aprobadas, podremos decir si
fue un éxito. Esperariamos que la
CMF tenga una actitud flexible y
adaptativa, acepte las solicitudes y
vaya ayudandolas a inscribirse; por-
que si se pone tajante y rechaza el
60%, por ejemplo, no funcionara el
ecosistema”, advierte una fuente
del sector.



