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En definitiva, y pese a todas
las aprehensiones, fue un buen
proceso. En ello concuerdan di-
versos representantes del sec-
tor fintech al cierre del registro
de proveedores de servicios fi-
nancieros ante la Comisión para
el Mercado Financiero (CMF),
que da inicio a la operación for-
mal de estas empresas, ahora
en un entorno regulado.

A fines del año pasado se encen-
dieron las alertas, porque muchas
fintech no parecían o no se sentían
preparadas para realizar el registro.
De hecho, Fintechile realizó una se-
rie de webinars y la CMF estuvo acti-
vamente recibiendo y respondiendo
consultas, en una actitud que el mer-
cado reconoce y destaca.

El 3 de febrero, al cierre del regis-
tro, la CMF contabilizó un total de
335 solicitudes de inscripción, de las
cuales 160 trabajan en paralelo su au-
torización de funcionamiento. La ci-
fra se ve positiva, comparada con las
485 fintech que contabiliza el Fin-
tech Radar Chile 2024, de Finnovis-
ta. La cifra equivaldría a un 69% del
total; pero esta es solo una referen-
cia, porque el radar cuenta empresas
que no debían inscribirse; y el regis-
tro de la CMF incluyó, por ejemplo, a
los asesores de inversión (incluidos
los “finfluencers”) que no considera
la muestra. 

Pese a la evaluación positiva, el
mercado coincide en que el proceso
fue mucho más duro para las startups
o fintech más pequeñas. Un partici-
pante del proceso opina que la CMF
podría haber hecho “una especie de
marcha blanca, donde primero busca-
ra tener más registrados, conocerlos,
y después determinar cuál iba a ser la
carga regulatoria pura y dura. Dejar
que siguieran operando un poco”.

Lo que viene
Tras los balances, las fintech en-

frentan hoy el desafío de operar en
un entorno regulado. “Deben imple-
mentar todos los procesos y proce-
dimientos que corresponden a có-
mo le dijeron a la CMF que iban a

Pintor, director del Diplomado Fin-
tech de la Universidad Adolfo Ibáñez
y socio de Bitlaw. 

Actitud de la autoridad
“Uno de los puntos más importan-

tes será el cumplimiento continuo
de los requisitos exi-
gidos por la CMF. El
estándar es suma-
mente alto, lo que re-
quiere que su fiscali-
zación sea realizada
con prudencia, pro-
porcionalidad y las
herramientas ade-

cuadas, reconociendo un período de
adaptación”, dice Josefina Movillo,
directora ejecutiva de Fintechile. 

Los consultados coinciden en que
ese es el otro gran desafío, y compe-
te a la CMF: mostrar una postura de
tolerancia, “cercana a las fintech,
que las ayude a cumplir con la regula-
ción, entendiendo que hay una curva

de aprendizaje y se pueden cometer
errores en el camino”, dice Pintor.

En eso, confían que se mantendrá
la política de consultas y mesas de
trabajo que ha desarrollado la CMF
en todo el proceso de la Ley Fintech.
Además, se requiere que cuente con
los recursos y capacitación adecua-
da para que sus fiscalizadores mane-
jen las habilidades y conocimientos
para actuar sobre esta industria en
particular, “muy distinta a las otras”,
afirman.

“No podemos todavía decir si esto
es el primer paso de un ecosistema
fintech top, porque falta que la CMF
analice las solicitudes y las respon-
da. En unos 10 meses, cuando todas
estén aprobadas, podremos decir si
fue un éxito. Esperaríamos que la
CMF tenga una actitud flexible y
adaptativa, acepte las solicitudes y
vaya ayudándolas a inscribirse; por-
que si se pone tajante y rechaza el
60%, por ejemplo, no funcionará el
ecosistema”, advierte una fuente
del sector.

operar. Y también está la carga obvia
de reportería, que parte el primero
de enero de 2026”, subraya Ignacio
Pera, abogado socio de Dentons.

“Y ahí —agrega—, el reto para los
regulados es que, dado que la Comi-
sión revisa en base a riesgo, mien-
tras mejor sea la información que en-
treguen, probablemente menor será
la carga de fiscali-
zac ión que ten-
drán. Entonces, es
una inversión”. 

“Esto es una vi-
da por delante. El
desafío es cómo
una industria que
nunca ha sido regu-
lada se adapta a las lógicas de una
empresa regulada: cómo contrata la
gente, cumple con los plazos de en-
vío de información, los reportes, el
diseño interno de procesos de aler-
tas... Todas esas cosas van a ser un
desafío más difícil para las más chi-
cas, porque las más grandes ya lo tie-
nen desarrollado”, detalla Tomás

AL CIERRE DEL REGISTRO DE PROVEEDORES DE SERVICIOS FINANCIEROS:

El ingreso de las empresas de finanzas digitales al perímetro regulatorio de la CMF implica
un proceso de aprendizaje que la industria espera sea apoyado por la autoridad.

Los desafíos del regulador 
y los regulados ante el inicio
formal del mercado fintech

ANA MARÍA PEREIRA B.

Los expertos estiman
que el paso a operar
como empresas
reguladas será más
difícil para las startups
o fintech más pequeñas. 

EL ECOSISTEMA
espera una postura cerca-
na y de tolerancia de la
CMF, entendiendo que

habrá un aprendizaje por
parte de las empresas.

La Agencia de Servicios Financieros (FSA, por sus
siglas en inglés) de Japón solicitó a Apple y Google
que suspendan las descargas de cinco exchanges de
criptomonedas no registrados, llamando al cumpli-
miento de la normativa. Si bien ya se aprobaron los
primeros fondos cotizados en bolsa (ETF) de bitcóins,
los reguladores siguen desconfiando de la volatilidad
y los riesgos de dichas operaciones, por lo que instan
al sistema a funcionar bajo el marco legal existente.

Japón restringe
operaciones cripto

Representantes de la banca australiana pidieron al
Parlamento aprobar la modernización del marco regula-
torio de pagos del país, ante el aumento de las transac-
ciones digitales, que hoy llegan a más de 500 millones
al mes, equivalentes a unos US$ 20.000 millones.

La legislación permitiría regular a todos los actores
clave dentro del ecosistema de pagos, incluyendo a
las bigtech, garantizando la equidad y la seguridad
para todos los usuarios en general. 

BREVES

Banca australiana pide
modernizar regulación

La actual regulación
bancaria data de 1998.
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La industria bancaria seguirá
transformándose y reinventándose
con el desarrollo tecnológico. En el
último estudio de Accenture Ban-
king Trends, identificamos las diez
tendencias de esta evolución en los
próximos cinco años:

1) Democratización de la banca:
el Banco Mundial estima que los
adultos con una cuenta crecieron
de 51% a 76% entre 2011 y 2021
(un alza de más de 1.600 millones
de clientes), gracias a la digitaliza-
ción. La IA generativa y el uso más
amplio de datos y nube permitirán a
los bancos seguir bajando sus
costos y haciendo productos más
innovadores, diversos, relevantes y
accesibles. 

2) Los nuevos riesgos: La presión
regulatoria está empujando a los

prestatarios hacia el sector no
bancario para sus hipotecas y
crédito comercial. Los bancos del
futuro dependerán de estrategias
audaces, asociaciones innovadoras
y soluciones impulsadas por la
tecnología para mantenerse com-
petitivos y relevantes en un ecosis-
tema financiero en transformación.

3) La escala importa más que
nunca: a nivel global, la banca
comercial genera los mayores
ingresos, pero los segmentos más
rentables son banca de consumo y
gestión de patrimonio. Los bancos
que puedan construir marcas de
consumo nacionales, e incluso
internacionales, podrían capturar
algunos de los pools más renta-
bles. En lo alto de la banca comer-
cial, los que puedan operar y aten-

der a sus clientes a nivel global
estarán bien posicionados. Cuando
se trata de marca y mercados
globales, la escala importará.

4) Experiencia del cliente: el
futuro se parecerá más al pasado,
cuando el cliente podía solucionar
un problema directamente en la
sucursal. Las interacciones banco-
cliente serán personalizadas y
directas. No más elegir de una lista
de opciones telefónicas, esperar
que un agente esté disponible y ser
transferido para repetir detalles
personales una y otra vez. La mayo-
ría de las interacciones será mane-
jada por agentes de IA, integradas
en cada interacción y canal. 

5) Cambio de foco: a 2030, la
banca habrá girado de una mentali-
dad centrada en productos y cana-

les a experiencias altamente perso-
nalizadas con foco en el cliente,
impulsadas por la IA generativa y
los datos. Esto requerirá simplificar
su gestión de la data en torno al
cliente, para crear nuevos produc-
tos y servicios inspirados en una
comprensión más profunda de sus
necesidades. 

6) Nueva forma de trabajar: Ha
habido mucho
debate sobre el
impacto de la IA
generativa en
los empleos.
Nuestro análisis
muestra que
67% de las
horas de trabajo
en el sector
podrían...-

OPINIÓN

Las 10 tendencias que impulsarán una nueva banca hacia 2030

NICOLÁS
DEINO, 
DIRECTOR
EJECUTIVO PARA
LA INDUSTRIA
FINANCIERA DE
ACCENTURE
CHILE

“A medida que
pasamos de la era
digital a aquella
de la IA, el futuro
de la banca se
parece más al
pasado que al
presente, en que
la tecnología es
aún más integral
que hoy”.

Escanee para
seguir leyendo
en Emol Social.

El segundo semestre de 2025 se iniciará oficial-
mente la era de los neobancos en Chile, luego de
que este mes, la Comisión para el Mercado Finan-
ciero (CMF) otorgara la autorización de existencia
definitiva a Tenpo Bank, con lo cual solo le falta un
paso para poder entrar en funcionamiento. 

Se trata de una etapa que genera muchas ex-
pectativas, pero que a juicio de Patricio Olmos,
economista de la Universidad Católica de Valparaí-
so, parte “con retraso en comparación a otros
mercados financieros del continente”, como Mé-
xico, Colombia, Brasil y Argentina, donde estas
entidades ya disputan cuotas de mercado a los
bancos tradicionales.

Lo que diferencia a los neobancos es que en-
tran a esta competencia “con un modelo de nego-
cio basado en la agilidad de lo digital” y sin costos
derivados, por ejemplo, de la existencia de sucur-
sales. Aunque este tipo de costos ha venido dis-
minuyendo en los bancos tradicionales en la últi-
ma década gracias a su expansión en la web, Ol-
mos explica que, al final, se trata de los “mismos
bancos, con otros costos de funcionamiento que
son difíciles de dejar de lado por la experiencia de
usuario que entregan a sus clientes tradicionales y
que los neobancos no tienen desde su concep-
ción, ya que están diseñados para brindar una ex-
periencia 100% digital”.

Fernando Araya, cofounder y CEO de Tenpo,
detalla que el objetivo de Tenpo Bank es justa-
mente “ofrecer una experiencia bancaria ágil,
transparente, hipersegura e hiperpersonalizada
para todos nuestros clientes. Estamos convenci-
dos de que el futuro de la industria bancaria en Chi-
le está más cerca que nunca, y nos llena de orgullo
que Tenpo esté liderando este cambio. El impacto
positivo para quienes vivimos en Chile será enor-
me, como lo demuestran casos internacionales”.

Como fintech, Tenpo cuenta hasta ahora con
más de dos millones de clientes en el país. Sobre su
incorporación como neobanco, Araya explica que
aún “estamos trabajando en definir la mejor oferta y
experiencia para nuestros usuarios, y serán informa-
dos oportunamente sobre los siguientes pasos”.

Última etapa
En enero de 2024, Tenpo inició la solicitud para

obtener la licencia bancaria y en octubre pasado
recibió la autorización provisional. Según la Ley
General de Bancos, el segundo paso es la autori-
zación de existencia conseguida este mes, y aho-
ra avanza hacia la fase final, de autorización de fun-
cionamiento, para la cual la CMF debe evaluar di-
versas pruebas operativas y tecnológicas que rea-
lizará la empresa.

“Hemos destinado equipos exclusivos y conta-
mos con asesoría de alto nivel, con el objetivo de
que en el segundo semestre esté operativo el pri-
mer neobanco de Chile (…). Somos una institu-
ción fundada por chilenos, con el respaldo del Gru-
po Credicorp, líder en la región”, comenta el co-
founder y CEO de Tenpo. 

OPERACIÓN 100% DIGITAL:

La era de los
neobancos chilenos
partirá el segundo
semestre de 2025
Tras la autorización de la CMF,
Tenpo se encuentra en fase de
pruebas operativas y tecnológicas
para su funcionamiento.
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nuevo tipo de
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