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Pagos se realizardn en el marco del acuerdo alcanzado con el Sernac

Desde $1.000 a $149.000: Chilquinta
compensard por cortes de luz

o

San Felipe concentra la mayor cantidad de clientes que
recibirdn pagos por la falta de suministro eléctrico en agosto.

CATALINA MUNOZ-KAPPES

Compensaciones entre
$1.000 y $149.000, en prome-
dio, pagard Chilquintaamdsde
89 mil hogares que fueron afec-
tados por los cortes de energfa
en agosto del afio pasado en la
Regién de Valparafso. El mon-
to del pago dependerd dela du-
racién que los clientes estuvie-
ron sin luz, ademds de si reali-
zaron un reclamo ante el Servi-
cio Nacional del Consumidor
(Sernac).

Las compensaciones se dan
en el marco del acuerdo alcan-
zado entre la empresa distri-
buidora y el Sernac en el Proce-
so Voluntario Colectivo (PVC).
El director nacional del Sernac,
Andrés Herrera, manifestd
ayer que “es un buen acuerdo,
que repara en un tiempo corto
las afectaciones que sufrieron
los habitantes de la regién”.

El acuerdo con Chilquinta
contempla un total de
$1.139.982.698 en compensa-
ciones, ademds de cerca de un
millén de pesos en compensa-
cién por “costo del reclamo”,
indicaron desde el Sernac.
Quienes recibirdn la menor
compensacién son aquellos ho-
gares que tuvieron un corte de
menos de cuatro horas. A estas
familias, que suman 18.510, se
les pagard un monto de $1.000.

La mayor cantidad de afecta-
dos (21.787 hogares) se concen-
tran en el tramo entre 4 y 12 ho-
ras sin luz. Estas familias reci-
birdn una compensacién por
$3.503. Hay 19.802 hogares
que estuvieron entre 12 y 24
horas sin suministro eléctricoy
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89 mil familias recibiran compensaciones por los cortes de luz ocurridos

en agosto en la Regién de Valparaiso.

que recibirdn $7.067.

Quienes obtendran la maxi-
ma compensacion son las fami-
lias que estuvieron entre 144 y
168 horas sin luz, es decir, entre
seis y siete dfas. Son 57 los ho-
gares que estdn en este tramo,
los cuales recibirdn un pago de
$148.443, en promedio.

Ademds, se les otorgard una
compensacién extra de hasta
$11.000 a quienes presentaron
un reclamo formal ante el Ser-
nac. Por otro lado, el servicio
sefald que los clientes que no
estén conformes con el acuer-
do, por ejemplo, por haber su-
frido mayores dafios econémi-
cos, podrdn reservar sus dere-
chos para presentar acciones
individuales ante tribunales.

Segun informé el Sernac

ayer, Chilquinta ya pagé
$317.656.290 en cumplimiento
del articulo16 B dela Ley Gene-
ral de Servicios Eléctricos.
También indicaron que la em-
presa distribuidora mantiene
un canal para reclamos por
compensacion de dafios a arte-
factos eléctricos, pérdidas de
alimentos y medicamentos,
mediante el cual a la fecha ha
indemnizado a 743 clientes por
mads de $66 millones.

La mayor cantidad de hoga-
res beneficiados por el acuerdo
se encuentra en la comuna de
San Felipe, donde 15.698 fami-
lias recibirdn pagos por $418
millones. Por otro lado, los
clientes afectados de la comuna
de Santa Marfa son los que reci-
birdn una compensacién pro-
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medio mayor, de $36.078 por
hogar. En esta comuna, son
1.360 las familias que recibirdn
un pago por los cortes de luz de
agosto.

Segundo PVC

Desde el Sernac resaltaron
que este es el segundo PVC que
cierran con éxito en la industria
eléctrica, luego del acuerdo al-
canzado con Enel para com-
pensar a clientes de la Regién
Metropolitana.

Herrera destac6 que este
acuerdo con Chilquinta, anivel
de compensaciones moneta-
rias, es similar proporcional-
mente hablando a lo que fue
Enel. La principal diferencia es
que Chilquinta mantuvo cortes
por hasta 7 dfas, a diferencia de
los tramos de Enel, que con-
templa hasta 15 dfas sin sumi-
nistro eléctrico.

Por otro lado, desde el Sernac
sefialaron que existe una dife-
rencia en la focalizacién de los
cortes y compensaciones entre
ambas empresas. “En el caso de
Chilquinta se concentra la gran
mayorfa en maximo un dfa de
corte, mientras que, en Enel, si
bien las primeras cuatro horas
de corte concentran mds de un
quinto de los siete dias iniciales
de corte, se va viendo una dis-
persién que inclusive vuelve a
concentrar un porcentaje im-
portante en el tramo de dos
dfas y dos dfas y medio”, sefia-
laron.

“La concentracién de cortes
de Chilquinta se observa en
rangos de menos de 24 horas,
concentrando un 67% mientras
que en el caso de Enel, la mayor
concentracion, de un 61%, estd
desde las 24 horas y hasta los
siete dfas”, agregaron.



