
Luego de la crisis que atravesó el Hos-
pital de Iquique durante el año pasado,
donde funcionarios realizarán una serie
de manifestaciones por la falta de recur-
sos, insumos y deficiencias en materia de
infraestructura, el Servicio de Salud de
Iquique inició un llamado público para
la compra de un terreno de seis hectáreas
para la relocalización del recinto.

Entre sus problemáticas, el hospital
nortino se hizo pequeño ya que fue
pensado para una población regional

de 200 mil habitantes, la que se dupli-
có en los últimos 35 años.

Si bien la región cuenta con un nue-
vo recinto asistencial en Alto Hospi-
cio, —de mediana complejidad— el
Hospital Ernesto Torres, es el único de
alta resolutividad. “Ante el aumento
de la demanda y el crecimiento demo-
gráfico de la Región de Tarapacá, se ha
dispuesto la necesidad de impulsar la
construcción de un nuevo hospital”,
asegura por escrito el Servicio de Sa-
lud de Iquique.

Además de las especificaciones de

superficie, el terreno debe estar en el
sector urbano de la comuna de Iqui-
que, dentro de la zona de seguridad
ante tsunami y remoción de masas, y
debe cumplir con estar en un sitio ha-
bilitado para equipamientos de salud,
según el Plan Regulador Comunal.
Son requisitos que se dan en medio de
una escasez de terrenos con que cuen-
ta la ciudad nortina.

El Servicio de Salud de Iquique ade-
más expone que esta búsqueda de te-
rrenos privados se da tras no lograr
una respuesta favorable de institucio-

nes públicas.
Claudia Rojas, presidenta de la Aso-

ciación de Funcionarios Médicos del
Hospital de Iquique, dijo que el presu-
puestos para realizar el estudio prein-
versional del Nuevo Hospital, fue apro-
bado en 2023, pero “no se ha avanzado”.

Para el gremio, ha existido lentitud en
el procesos, considerando “las condicio-
nes de hacinamiento, de falta de box pa-
ra la atención de pacientes, falta de salas
de espera, falta de pabellones quirúrgi-
cos, en este tiempo no contamos con aire
acondicionado”, entre otros.

Recinto presenta problemas de infraestructura y saturación por alta demanda:

Servicio de Salud de Iquique inicia búsqueda
de terreno para construir nuevo hospital

DAVIED JAIME

CARGA.— Ante problemas de infraestructura,
los funcionarios critican que arreglos han sido in-
suficientes.
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Modo o
manera
de andar

Lista sobrepues-
ta en los bordes
de las cortinas

Súplicas,
ruegos Inv.
Cualificado,

idóneo

Duodécima
letra

Estroncio
Inv.

Vocales
abiertas

Instrumento
musical de
viento Inv.

Error,
incorrección,
equivocación

Flúor
Resumir

o compen-
diar Inv.

Patria de
Abraham
Igualar,

uniformar

Porción,
ración Inv.
Fusioné,
combiné

Símbolo
químico

del argón

Inflexible,
estricto Inv.
Conjunción
disyuntiva

Significa
'dos veces'

Especificará,
precisará

Beocio

Sorteo
Morada

Uranio
Declaro,
revelo,
admito

Mercado en pa-
raje público Inv.

Apiñar,
espesar Inv.

Dejar de reco-
nocer algo Inv.

Inquietan,
alteran Inv.

Valentía,
arrojo

En rigor

Roentgen
Derrumba,
desmorona

Tesla
Alegre,

regocijada

Ciudad
de Italia

Quebrantar,
transgredir

Celebré con
regocijo algo

Pertenecien-
te al mar

Relativo al
juego Inv.

Hace trampa
Avalancha,
despren-
dimiento

Bromean,
chancean

Letra
numeral

Suministraba,
proveía

Transformen,
conviertan Inv.

Disputa o
discusión

Vaivén,
oscilación

Primate
antropoide

Con condicio-
nes para algo

Foto

Foto
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SERVICIOS Y PASATIEMPOS

Encuentre información del tiempo
en el país, teléfonos de
emergencia, calidad del aire y
otros servicios en
www.emol.com/servicios/

Servicios en EMOL

Los usuarios del sistema pú-
blico de salud que hayan sufrido
algún daño durante una aten-
ción médica o cirugía cuentan
con la posibilidad de llegar a al-
gún acuerdo con el recinto para
compensar la mala experiencia,
incluyendo una indemnización.

Esto, porque desde 2005 fun-
ciona el Sistema de Mediaciones
por Daños a la Salud, que admi-
nistra el Consejo de Defensa del
Estado (CDE) y que se enmarca en
la implementación del plan GES.

La herramienta busca resolver
conflictos mediante el diálogo
directo entre el pa-
ciente o sus fami-
liares y el o los re-
presentantes del
recinto asistencial,
guiado por un pro-
fesional del CDE
que realiza tareas
de apoyo para ex-
plorar opciones de solución, lo
que se formaliza en un acuerdo. 

Junto con indemnizaciones, la
reparación puede ser una expli-
cación, disculpas o nuevas pres-

taciones médicas. El proceso tie-
ne un plazo de 60 días corridos,
pero puede extenderse si las par-
tes así lo determinan.

La mediación, además, es un
requisito previo necesario para
emprender acciones legales si no
se llega a un acuerdo.

Monto cuadruplicado

Durante 2024, según el infor-
me más reciente del
CDE, el fisco pagó
$3.497 millones a
pacientes que sufrie-
ron de alguna negli-
gencia. Se trata de la
cifra más alta del sis-
tema, considerando,
por ejemplo, que en

2023 el total durante todo el año
ascendió a $2.760 millones.

En cambio, en 2019, el monto
fue de $1.865 millones, mientras
que en 2014, la cifra fue de $874

millones. Es decir, en una década
el total de dinero —nominal—
se cuadruplicó. 

El CDE plantea que el alza en
el monto se puede atribuir al cre-
cimiento que han tenido los
usuarios de Fonasa, que cerró
2024 con más de 16,7 millones
de afiliados, “quienes son los po-
tenciales usuarios del servicio de
mediación”. 

Precisa que en los últimos
años ha subido las solicitudes y,
por ejemplo, en 2014 “ingresa-
ron 2.728 requerimientos, mien-
tras que en 2014, solo 1.115, lo
que representa un incremento
comparativo de un 144,66%, im-
pactando evidentemente en los
montos involucrados”.

Daniela Sugg, académica de la
U. Diego Portales y economista
de la Salud, dice que el alza se
puede relacionar con el nivel
“del daño infligido. Porque si los
valores por causa son más gran-

des que en el pasado, es porque
el daño ha sido mayor”.

Coincide Carolina Carreño,
académica de Derecho Público
de la U. Católica Silva Henrí-
quez: “Hay que considerar la
gravedad de los casos ya que ca-
sos más graves podrían resultar
en pagos más altos”.

“También pueden incidir los
costos médicos crecientes, ya
que el aumento en esta área po-
dría contribuir al alza en el mon-
to pagado por el fisco”, añade.

Para Héctor Sánchez, director
del Instituto de Salud Pública de
la U. Andrés Bello, es necesario

difundir más el sistema de me-
diación en consideración de los
millones que se atienden en el
sector público de salud. 

“¿Por qué reclaman tan po-
cos? No es porque la salud fun-
cione perfectamente. Ocurre
que muchas veces, la gente no
sabe sus derechos o no siente
confianza”, plantea.

Iván Mendoza, vicepresiden-
te nacional del Colegio Médico,
comenta que como gremio valo-
ran el sistema porque es mejor
“conversar, conocer el caso e,
idealmente, llegar a un acuerdo,
antes que ir a un juicio, que es

mucho más largo”.
Además, teniendo en cuenta

la fuerte migración de afiliados
de isapres a Fonasa, plantea que
“son usuarios que desconocen
cómo funcionan las mediacio-
nes, por lo que debería haber re-
lanzamiento o un aumento en la
difusión de esta instancia”.

Para Sugg, es bueno que “la
gente comprenda sus derechos,
los aplique. Pero por otra parte,
esperaría más acciones y medi-
das de mejora, dados los temas
demandados en las intervencio-
nes que correspondan, para evi-
tar llegar a estos procesos”.

Mediaciones del sistema sanitario estatal:

El año pasado, el fisco
pagó $3.497 millones
por indemnizaciones 
a pacientes por salud

JUDITH HERRERA C. La cifra es la más alta del sistema y
cuadruplica la de hace 10 años. CDE
atribuye alza a crecimiento de Fonasa.

SOLICITUDES
Los requerimientos de
mediación subieron de

1.115 en 2014 a 2.728 en
2024. 
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