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EDITORIAL 

- Justicia digital 
La angustia y desesperación marcaron la jornada 

del martes en la tarde en el sector campesino de Cha- 
cayal Norte, cuando un incendio forestal avanzó con 
rapidez por el sector, amenazando hogares y cultivos. 
Sin embargo, los residentes se enfrentaron a un obstá- 
culo insólito, pese a estar en pleno siglo XXI: la falta 
de conectividad. Esa zona está a solo 20 kilómetros al 
oriente de Los Ángeles pero las familias afectadas no 
tenían señal de teléfono niacceso a Internet para avisar 
de la emergencia o coordinar ayuda. Mientras el fuego 
avanzaba, la ausencia de comunicaciones amplificó el 
miedo y la incertidumbre, demostrando de la manera 
más cruda que la desconexión digital no es solo una 
limitación moderna, sino una amenaza real para la 
seguridad y el bienestar de las comunidades rurales. 

Este hecho evidencia la urgencia de avanzar en la 
garantizar el acceso universal a Internet, un problema 
que podría comenzar a revertirse con la reciente apro- 
bación del proyecto de ley que declara la conectividad 
como un servicio público de telecomunicaciones. La 
nueva legislación, impulsada por el Gobierno, busca 
reducirla brecha digital en el país y garantizar que todos 
los chilenos tengan acceso ala conectividad, sinimpor- 

tar su ubicación geográfica o su situación económica. 
Para la provincia de Biobío, donde numerosas locali- 

dades sufren un acceso limitado o nulo a Internet, esta 
iniciativa representa un avance relevante. La brecha 
digital restringe oportunidades educativas y laborales, 
y marginaa comunidades enteras dela participar en la 
vida moderna. La pandemia expuso esta desigualdad 
de manera evidente, pero eventos como el incendio 
forestal de Chacayal Norte refuerzan la necesidad de 

El proyecto otorga ala Subsecretaría de Telecomuni- 
caciones (Subtel) mayores atribuciones de fiscalización 
y establece un mecanismo de subsidio a la demanda, 
similar alos existentes para el agua potable y la electri- 
cidad. Esto permitirá que las familias más vulnerables 
reciban apoyo para costear sus cuentas de Internet, 
asegurando que la conectividad no sea un privilegio 
restringido a quienes pueden pagarlo, sino un derecho 
garantizado. 

Además, el Plan Brecha Digital Cero 2022-2025, en el 

que se enmarca esta ley, tiene como objetivo asegurar 
la cobertura total en el país. Las empresas de telecomu- 
nicaciones, por su parte, estarán obligadas a ampliar su 
infraestructura sin concentrarse solo en las zonas más 
rentables. En este sentido, la facultad presidencial de 
disponer un subsidio anual, financiado por el Fondo de 
Desarrollo de las Telecomunicaciones (FDT), ayudará 
a que los recursos lleguen a quienes más lo necesitan. 

Sin embargo, la aprobación de esta ley no es suficien- 
te sino se avanza rápidamente en su implementación. 
Los reglamentos necesarios deben dictarse con urgen- 
cia para que la conectividad llegue efectivamente a los 
sectores rurales y apartados. 

Elacceso a Internet es hoy tanfundamental como la 
electricidad o el agua potable. No puede ser aceptable 
que comunidades enteras sigan aisladas en materia 
digital, con todas las desventajas y peligros que ello 
conlleva. La tecnología es una herramienta de progreso 
y también un elemento esencial para la seguridad, la 
educación y el desarrollo social. Se trata, en suma, de 
aplicar la justicia digital para que sea concreta y tan- 
gible a todos los habitantes de la provincia de Biobío 
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actuar con celeridad. 

CARTAS A LA DIRECTORA 

PRODUCTIVIDAD 

Señora directora: 
Esimperativo que el Estado, sus empresas 

y municipalidades mejoren sustancialmente 
su productividad y calidad. 

Es obligación implementar la Inteligen- 
cia Artificial en TODO el Estado y lo antes 
posible. Libera enormes recursos, hoy 
pésimamente gastados, no menos de USD 
14.000.000.000 al año. 

Quienes quieran gobernar Chile a partir 
del próximo año, deben presentar un pro- 
grama con objetivos, plazos, responsables y 

financiamiento a los chilenos y divulgar en 
forma comprensible en todo el país. 

Atentamente 

Jorge Porter Taschkewitz 

IMPACTO DE LA [A Y BIG DATA 

Señora directora: 
La revolución digital está en marcha y la 

Inteligencia Artificial (1A) y el Big data están 
transformando la forma en la que vivimos, 
siendo parte del presente en diversos sectores 
claves para la transformación digital. 

Por ejemplo, en el mundo empresarial 
la IA ha revolucionado la forma en que las 
organizaciones funcionan, optimizando sus 
operaciones y personalizando las experien- 
cias desus clientes, minimizando sus riesgos 
y aumentando la rentabilidad. 

Esto debido a la capacidad de recolectar 
y analizar grandes cantidades de datos, uti- 
lizando el machine learning para predecir 
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las preferencias de las personas, ofreciendo 
los productos y servicios adecuados para 
cada una. 

En áreas como la banca, la detección de 
fraudes es clave y la IA y el Big Data han 
demostrado su valía, ya que se pueden ana- 
lizar grandes cantidades de datos a tiempo 
real detectando fraudes y protegiendo tanto 
a la empresa como a los consumidores. 

Mientras que enla administración públi- 
ca estas nuevas tecnologías pueden auto- 
matizar procesos que tradicionalmente 
necesitaban grandes cantidades de tiempo 
y recursos humanos, mejorando la eficiencia 
de los mismos. 

Sin embargo, a pesar desuenorme poten- 
cial, el gran desafío es garantizar un uso res- 
ponsable, siendo la privacidad de los datos 
uno de los principales problemas, ya que el 
uso indebido de los mismos puede generar 
inseguridad en las personas. 

Dr. Danilo Leal 
Director Fac. Ingeniería U. Andrés Bello 

REACTIVACIÓN ECONÓMICA EN LA 
ARAUCANÍA 

Señora directora: 
Losincendios en La Araucanía han dejado 

cicatrices profundas no solo en el ecosistema, 

sino también en el tejido productivo de la 
región. Los pequeños y medianos agricul- 
tores, enfrentan pérdidas significativas que 
tardarán años enrevertirse. Larespuesta del 
Estado y el sector privado debe ir más allá de 
medidas reactivas; se requiere un enfoque 

estratégico y sostenible parala recuperación. 
El Estado debe asumir un rol preponde- 

rante enla reactivación económica, mientras 
que el sector privado debe apoyar activamen- 
telasiniciativas locales paralograr condicio- 
nes de sustentabilidad a corto plazo. Es fun- 
damental fomentar una cultura deresiliencia 
enlosemprendedores, como ocurre en países 
con condiciones climáticas adversas, donde 
la planificación de largo plazo es clave. 

Sin embargo, la gestión de recursos 
sigue siendo deficiente. Se actúa de mane- 
ra improvisada y sin un fondo permanente 
que asegure respuestas oportunas. Además, 
los beneficios y subsidios disponibles suelen 
distribuirse con mayor peso en la Región 
Metropolitana, dejando en desventaja a quie- 
nes realmente generan riqueza en las zonas 
afectadas. 

Se necesitan créditos con tasas preferen- 
ciales, incentivos ala producción y reformas 
tributarias que faciliten la reactivación. No 
basta con postergarimpuestos si no seacom- 
paña de un plan de fomento real. Larecupera- 
ción dela zona no puede seguir dependiendo 
de medidas parciales; es momento de una 
política estructural que garantice la estabili- 
dad delos emprendedores ante futuras crisis. 

Ulises Barría 
Barría £ Asociados 

COMERCIO INFORMAL 

Señora directora: 
El crecimiento descontrolado del comer- 

cioinformal afecta gravementela seguridad 

Correo de prensa: 

-Ño Panta, así que las playas chi- 

lenas están desapareciendo. 

-Parece que el mar las privatizó, 

Compadre.   
pública, la economía y el Estado de Derecho. 
Nuestra asociación reitera su disposición 
a colaborar con las autoridades y hace un 
llamado urgente alaimplementación deuna 
estrategia integral y efectiva. 

El Instituto Nacional de Estadísticas 
(INE) informó que la tasa de ocupación 

informal alcanzó un 26,4% en el trimestre 
octubre-diciembre de 2024, lo que equivale 
a más de 2,5 millones de trabajadores fuera 
dela formalidad. Además, el comercio ilegal, 
muchas veces vinculado al crimen organiza- 
do, vulnera derechos laborales, elude obli- 
gaciones tributarias y genera competencia 
desleal contra el comercio establecido. Ejem- 
plo de sus efectos es el cierre deaccesosenla 
estación Cal y Canto del Metro de Santiago 
debido a esta problemática. 

Si bien algunos municipios han comenza- 
doaregularla actividad—como el decreto de 
diciembre de 2024 en Chillán—estas medidas 
requieren respaldo y coordinación nacional. 
Urge una política pública robusta que com- 
bine fiscalización efectiva, fortalecimiento 
del comercio formal y opciones reales para 
la formalización de quienes hoy operan al 
margen de la ley. 

El comercio informal no puede seguir 
beneficiándose de los recursos públicos sin 
asumir las responsabilidades que exige la 
ley. Instamos alas autoridades del Ejecutivo, 
Legislativo y gobiernos locales a actuar con 
urgencia. Esta situación es insostenible y 
requiere acciones concretas ahora. 

Atentamente, 

Gonzalo Errázuriz 
Gerente general AG Marcas del Retail 
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