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Comunas

Ocho aiios de dolor
e injusticia: El caso
de Elizabeth y la
negligencia médica
en el Hospital de
Rengo

» Ocho afios han pasadoy Elizabeth atin no obtiene una
soluci6n ala negligencia médica ocasionada en el Hospital
deRengo, porlo que hace piblica su denuncia ante el
desinterés en su caso por parte del sistema de salud.

Belién Navia ese entonces, intentaba ig- T2, un agotamiento que no
La sala de espera olfa a des-  norar el peso del cansancio s aliviaba con el descanso,
infectante, los pasillos se en su cuerpo. Llevaba me- sintomas que fueron rela
sentian frios y la hora de  ses sintiendo que algo den- cionados en un principio
ingresaral pabellén se acer tro de ella no funcionaba con el periodo de menopau-
caba. Fra 2017 y Elizabeth ~bien. Sangrados inusuales ~sia.

Bajar Soto, de 52 afios en y abundantes, anemia seve-

El comienzo de una a quienes conocié minutos

pesadilla antes de ingresar al pabe-

Su diagnéstico inicialsuge llon. Segn coments, el \

Ha una cirugla parcial para  consentimiento que fuvo ¥

extracr el teroy detenerla  que firmar no e informaba

hemorragia. “Un procedi realmente el procedimien-  Dos cirujanos de nacionalidad

miento poco ivasivoy que to, “me hicieron frmarun oo RS TS

il s (e el i lacirugia.

aseguraron. Pero lo que su-

cedib en ese quirtfano fue y no se me explico o bési  cinco dias de hospitalizacion.

el inicio de una torfura que <o, 0 5ea, te vamos a extraer

se extenderia por casi una  esto” explica.

década. Elnuevo médico encargado

H médico tratante aten- e comenta queella también

dia en el CESFAM Oriente,  tenia un prolapso, que es el de hospitalizacién, llenos  le pregunta el porqué tenia

quien Ia derivé al Hospital  desplazamiento de érganos de dolor, arrcpenfimiento  puntos en su cadera, perolo
B marcados

la cimgia Part Ia sorpresa de afectar 8 Srgance péivc orla sencla delmédics, o iso que i mndo s pa-

de Elizabeth, en lugar del  cos,comoel itero, la vejiga, “Yo no podia caminar, esos  ralizara por unos segundos,

primer especialista, ofros lavagina, el recto 0 clintes: fueron los primeros sinto-  sintiendo un frio que reco-

dos cirujanos de naciona-  tino delgado, Consorpresay  mas, no podia hacer pipl, riasu cuerpo.

lidad venezolana fieron duda, ellale explict que no  tenta bloqueado el sistema “Porque te sacamos todd’,

quienes tomaron el bisturl, perdia orina, que eso no es-  urinario. Me dolfa mucho con esa frialdad, e le infor-

taba dentrode su diagnésti- el lado izquierdo, tanto que  mé a Elizabeth Bajar Soto

co inicial. no podia dormi, no podia  que le realizaron una histe-

, sucuerpo  comer, diabajarde  rectomia completa, extra-

000 .o oun T s v

rodeada de sondas, méqui- todos sus_érganos repro-

i : Silencio, dolory ductivos. Sin advertencias,
sugeria unacirugia pasando, porque le hablan ~ desamparo sin explicaciones.

parcialpara extraerel explicado que era un pro-  En el primer controlle revi-  “Yo le digo, gpero por qué

Gero. cedimiento sencillo y am-  san los puntos quirtrgicos, me sact todo? Porque a mi.

bulatoria Fueron cincodias ella aun sin comprender, los ovarios me sirven para
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Elizabeth sabfa que algo no
estaba bien, pero cuandore-
gresaba al Hospital por los

cirugfa y el infierno que vi-

via.
"Todo estd bien, debe ser

porque estd recién opera-
da" le repetian una y ofra
vez. Pero su_cuerpo decfa

dolor de aquella mujer que

’I‘

nitales externos de ambos
sexos, ast como los esfin-

dolorosa, infecciones, hon-
gos, compresién del nervio
pudendo... Cada teorfa era
desechads con el tiempo,
no del ano. “Me dijo que el pero su sufrimiento conti
pudendo se habia torcido nuaba.

en la operacién. Me puso
esainyeccién mencionando
que melas iba a regalar, ast

Laverdad en afios de
mentira

Parte de sutortura
fue causada por
puntos quirrgicos

sido dejados demasiado lar-
gos. Afos de sufrimiento, y

posa del Dr. que realizé su
“Cuando la fui a ver, no sa-

crada en la cirugia.
recuerdo haberla visto nur-
cay su firma sale en el con-

disteen el hospital només, o
sea, no esperes més”, dando
aentender quetodoslos que
asisten al hospital, deben
terminar as,

oideo, uretra a y sensible
enlazona parauretral.
B dignéstico fue conir
mado por especialstas en
proctologia y uroginecolo-
A i del EospitalClinico dela
quepienso, pero Universidad Catslics, quie-
aquipareceseruna nes inalmente e ecomien-
fistulal” dan realizarse una cinugia
reconstructiva destinada a
sllar la fstulay separar los
énganos
Ademés, propusieron. rex
Jizar una colostomia como

"No, aqui estd mal.
No quierocreerlo

"Fistula colo-
vaginal, disfuncién

conla atencién que reciben.
Consultb nuevamente en el
Hospital de Rengo, donde
recibi6 respustas vagas y
un trato distante. A pesar
de su insistencia, o le hi-
cieron los exAmenes nece-
sarios para descartar pro-
blemas graves. En lugar de
eso, los médicos parecian
minimizar sus sintomas,
como si fueran producto de

consultas, logré que una
‘matrona la derivara 2 una

vesical, flujo
vaginal con olor
fecaloideo, uretra

ria para minimizar el riesgo
de infeccién, ast como la
colocacién de mallas qui-

fijay sensible enla i
zona parauretral” Una iiltima esperanza
Después de ocho anos de

dolor, Elizabeth atn no tie-

clamo formal en el Hospital
de Rengo, le dieron 15 dias
Ia investigacién, y a los 20
dias después la llaman para

directora del Hospital de
decirle que tenia hora con o.

una ginecsloga, ala cualla  No sabe si esta vez encon-
viouna solavez, pero quele traré respuestas o si seré
ordens realizarse una reso- otra promesa vacia. Esta
nancia magnética. reunién representa una G-

que casi era un favor” con-
fiesa barja.

El tiempo pasaba y los afios
siguientes fueron un calva-
rio. Consultas sin respues-
tas, diagnésticos descarta-
dos sin pruebas suficientes,
fratamientos que no funcio-
naban. Sindrome de vejiga

el sistema piblico, el 2023
Hlizabeth buscé una segun-
da opinién. Fue con una gi-
necloga que le recomends.

irujaso, quien, final-
mente, detects una grave
infeccién causada por pun-
tos quirtrgicos que hablan

Nuevamente en el CESFAM
oriente donde inici6 su pri-
mer diagnéstico, reabrid

tor que le sugiri6 la cirugla
¥ quien la derivé al hospital.
“Le expliqué que tenfa mu-
chas molestias y que, ade-
més, &l mismo me habfa
enviado ahi. E1 Dr. me dice
que no puede realizarme el
examen, iba

Bajar Soto que e realizaron una histerectomia.
completa.

sindrome de veiga dolorosa, infecciones, hongos,
‘compresién del nervio pudendo. Fueron parte de los

a revisar. La primera vez
que me analiza, me dice:
No, aqui esté mal No quie-
10 creer lo que pienso, pero

una fistulal,

La solucién fue un par de
inyecciones en el nervio
‘pudendo, que inerva los ge-

explicé el médico a Elizabe.
.

Finalmente, con este diag
néstico, decide poner unre-

ge6 realizarse este examen,
y Elizabeth recibié el diag.
néstico que el sistema de
salud le negb durante afio
, disfun-

suvoz ¥ puedan devolverle

fiujo vaginal con olor feca

Eldiagnésticoreal fue entregadoen marzo del 2024,
porpartedel Hospital Clinico de a Universidad
Catblica.

Este jueves 13 de febrero se reuniré cona nueva
directora del Hospital de Rengo para encontrar una
respuesta.

tema de salud de este pafs.




