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OPINION
OTRAS

Caos, damnificados, gestion,
inoperancia y desesperacion social

- Gaston Gaete Coddou, Géografo
Académico Universidad Playa Ancha

A un afio del incendio ur-
bano mas grande de la histo-
ria de Chile y el segundo mas
mortifero a nivel mundial en lo
que va de este siglo, siniestro
que caus6 la muerte de 136
personas, mas de 21.000 dam-
nificados y/o afectados, y
6.952 viviendas arrasadas
(2.175 de campamentos y
4.777 de unidades vecinales
consolidadas) entre otras con-
secuencias y estragos. Queda
en evidencia que este pi-
roevento causado por la mano
del ser humano, puede ser
considerado un caos urbano.

Teniendo en consideracion
el concepto de caos urbano, el
gedgrafo espafiol Jordi Borja
opina sobre este particular, en
que «el caos urbano represen-
ta el desequilibrio entre las di-
namicas de crecimiento acele-
rado y la capacidad de gestion
de la ciudad, resultando en la
pérdida de calidad del espacio
publico y la ruptura de las rela-
ciones sociales tradicionales».

En cuanto a los damnifi-
cados y su reconversion en
territorio afectado, es dable
considerar que segun la Ofici-
na de las Naciones Unidas
para la Reduccion del Ries-
go de Desastres (UNDRR), un
«damnificado es aquella perso-
na afectada que ha sufrido un
grave dafio directamente aso-
ciado a un evento adverso, ma-
nifestandose este perjuicio tan-
to en sus bienes como en ser-
vicios individuales o colectivos,
lo que puede incluir la pérdida
parcial o total de bienes mue-
bles o inmuebles, sus medios
de subsistencia, cultivos y otros
elementos fundamentales para
su vida cotidiana. Esta condi-
cién implica no solo el dafio
material inmediato, sino que, a
la par, conlleva impactos signi-
ficativos en multiples dimensio-
nes de su vida, incluyendo as-
pectos psicosociales, econémi-
cos, habitacionales y territoria-
les, que afectan directamente
su capacidad de recuperacion
y reinsercion en el territorio, re-

quiriendo por tanto, una aten-
cion integral y sostenida por
parte de las instituciones y la
comunidad para lograr una efec-
tiva rehabilitacion de sus condi-
ciones de vida».

Teniendo en consideracion
lo indicado, el alcance y las im-
plicaciones préacticas de la de-
finicion de damnificado revelan
un entendimiento amplio de la
condicion, que trasciende la
mera pérdida material para
abarcar dimensiones funda-
mentales de la vida humana
como son los aspectos psico-
sociales (que incluyen traumas,
pérdida de redes de apoyoy al-
teraciones en la dindmica fami-
liar), econdmicos (afectacion a
medios de subsistencia), habi-
tacionales (pérdida de vivienda
y espacios vitales) y territoria-
les (desarraigo y pérdida de co-
nexion con el entorno), todo lo
cual conlleva importantes impli-
caciones practicas que deman-
dan una respuesta institucional
coordinada y sostenida en el
tiempo.

Acerca de los términos,
gestion, inoperancia y desespe-
racion social, se puede explici-
tar para cada uno de ellos el
entender de diversos autores, y,
en este sentido, la gestion, como
concepto organizacional y so-
cial, ha sido ampliamente estu-
diada por Peter Drucker, (con-
siderado el padre de la adminis-
tracion moderna), quien, la defi-
ne como «el drgano de las insti-
tuciones, el érgano que convier-
te a una multitud en una organi-
zacion efectiva y a los esfuerzos
humanos en actuaciones». En
tanto, Henri Fayol, complemen-
ta esta vision sefialando que
gestionar es prever, organizar,
mandar, coordinar y controlar»,
estableciendo asi los pilares fun-
damentales de lo que hoy enten-
demos como gestion moderna.

La inoperancia, en tanto,
como fenémeno social y admi-
nistrativo, representa la inca-
pacidad de un sistema o ins-
titucion para cumplir sus
funciones bésicas. En este

sentido, Michel Crozier, so-
ci6logo francés, la puntualiza
(la gestion) como «el resulta-
do de la rigidez burocréatica
que paraliza la capacidad de
adaptacion y respuesta de las
organizaciones frente a las
necesidades sociales». Aesta
definicion, se une la vision del
soci6logo estadunidense, Ro-
bert Merton, el que sefiala
quela inoperancia surge cuan-
do las estructuras formales
priorizan los procedimientos
por encima de los resultados».

Con respecto a la deses-
peracion social, como un acon-
tecer socioldgico y psicoldgico
colectivo, el intelectual Zyg-
munt Bauman, la contextuali-
z6 enlamodernidad liquida, re-
ferenciando que «la desespera-
cion social es el producto de
una sociedad que promete li-
bertad individual mientras si-
multdneamente genera profun-
da inseguridad e incertidum-
bre». Acerca del mismo térmi-
no, el socitlogo Robert Castel,
lo entendié como «el resultado
de la desafiliacion social y la
ruptura de los vinculos sociales
que tradicionalmente proporcio-
naban seguridad y sentido de
pertenencia a los individuos».

En conclusion, el incendio
urbano en cuestion y sus con-
secuencias subrayan la nece-
sidad de una gestion efectiva
y una respuesta institucional
coordinada para abordar las
multiples dimensiones del
dafio causado a los damnifica-
dos. La inoperancia y la des-
esperacion social son fendme-
nos que deben ser enfrentados
con politicas y programas que
no solo atiendan la emergen-
cia inmediata, sino que, pro-
muevan activa y concretamen-
te la recuperacion integral y
sostenida de las personas
afectadas, sin embargo, hasta
esta fecha y afio, el accionar
del Estado ha sido practica-
mente nulo, lo que puede sin-
tetizarse en el refran popular
que dice El que mucho pro-
mete, poco da.



