
En el marco de la estrategia
de fortalecimiento de sus
operaciones internas, Starken,
compañía líder en la industria
logística y de courier en Chile,
parte del grupo Jedimar, inau-
gurará este mes un nuevo
minihub en Mallplaza Egaña,
consolidando su alianza con la
cadena de centros comercia-
les. Este nuevo punto logístico
permitirá mejorar la capacidad
de distribución y optimizar los
tiempos de entrega en el
sector oriente de Santiago.

Situado en el subterráneo de
Mallplaza Egaña, el espacio
cuenta con una superficie de
250 m2 y está en una zona de
baja circulación peatonal, lo que
lo convierte en una ubicación
ideal para operaciones logísticas.

Este minihub llega para
actuar como un pulmón de
última milla para Starken,
contribuyendo a aliviar la carga
operativa de otras locaciones
como el minihub de Las
Condes, reforzando la cobertu-
ra en comunas como Ñuñoa,
La Reina, Peñalolén, Macul y
San Joaquín.

La nueva instalación se
caracteriza por su infraestruc-
tura avanzada, incluyendo
sistemas de ruteo de carga
eficientes y una amplia dispo-
nibilidad de estacionamien-
tos, lo que facilitará la opera-
ción de los vehículos de
transporte. En su fase inicial,
contará con una flota de entre
25 y 30 móviles, con una
proyección de crecimiento
que alcanzará los 70 vehícu-
los. De estos, un 50% corres-
ponderá a nuevos conducto-
res, incentivando la empleabi-
lidad en el rubro logístico.
Además, considera la contra-
tación de 10 nuevos trabaja-
dores para la administración y
operación del recinto.

Alexis Díaz, subgerente de
Transporte de Starken, explica

cativo, permitiendo tiempos
de entrega más rápidos y
eficientes en la zona.

Los pedidos serán despa-
chados desde el centro de
distribución de San Bernardo
hacia el centro comercial
ubicado en el sector de Plaza
Egaña, para luego ser envia-
dos a sus destinos finales.
Este año, y alineados con esta
estrategia, la compañía evalúa
la apertura de un nuevo mini-
hub que estará en la zona
norte de Santiago, específica-
mente en Huechuraba.

El espacio forma parte de
la expansión de la alianza
estratégica entre Starken y

Mallplaza, un vínculo que
comenzó a fines de 2022 y
que ha permitido el desarrollo
de soluciones innovadoras
para mejorar la logística urba-
na; un paso más en la conso-
lidación de Starken como la
mejor opción de servicios
logísticos, simplificando y
mejorando la vida de las
personas, conectando comu-
nidades, potenciando nego-
cios y acortando distancias.

que “este proyecto llega para
apoyar nuestra red interna y la
capacidad de trabajo de la com-
pañía. Se estima un procesa-
miento inicial de 2.000 órdenes
diarias, con la proyección de
alcanzar las 5.000, en función
del crecimiento esperado para el
último trimestre de 2025”.

ENTREGAS MÁS

RÁPIDAS Y

EFICIENTES

Aunque el minihub no está
dirigido directamente al cliente
final, su impacto en la expe-
riencia del usuario será signifi-

UN IMPULSO A LA LOGÍSTICA DE ÚLTIMA MILLA EN LA ZONA ORIENTE:

El espacio cuenta con una superficie de 250 m² y pretende mover más de 5.000 envíos diarios hacia las comunas de Ñuñoa, La Reina,
Peñalolén, Macul y San Joaquín, contribuyendo a aliviar la carga operativa de otras locaciones como el minihub de Las Condes.

La nueva instalación se caracteriza por
su infraestructura avanzada, incluyendo
sistemas de ruteo de carga eficientes y
una amplia disponibilidad de
estacionamientos para la operación de
los vehículos de transporte. 

Starken inaugura nuevo minihub
en Mallplaza Egaña
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Los pedidos serán despachados desde el centro de distribución de San Bernardo hacia
el centro comercial ubicado en el sector de Plaza Egaña, para luego ser enviados a sus
destinos finales. 
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Aunque no está dirigido directamente al cliente final, el
minihub impactará de manera significativa en la experiencia
del usuario, con tiempos de entrega más rápidos y eficientes.

CONTENIDO PATROCINADO
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Además, cuenta con grandes
extensiones de tierra disponi-
bles para la agricultura y la
construcción de viviendas, lo
que reduce el costo de edifica-
ción. El estado tampoco cobra
impuesto a la renta, lo que lo
convierte en un lugar atractivo
para grandes corporaciones,
que están trasladando sus se-
des y operaciones comerciales
a Houston y Austin.

Estas atractivas característi-
cas podrían transformar a Texas
en el estado con mayor poderío
económico y desarrollo de Esta-
dos Unidos; más si considera-
mos que su geografía, con salida
directa al golfo de México, lo
convierten en un centro estraté-
gico de comercio, transporte y
logística en Norteamérica. “Esto
le permite una fuerte actividad

comercial tanto con Europa co-
mo con América Latina”, dice
Valencia.

Texas es un estado con una
economía diversificada en sec-
tores estratégicos como la mine-
ría, hidrocarburos (y derivados),
agricultura y ganadería. Su Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) se ubi-
ca en el sexto puesto mundial,
con 2,3 billones de dólares, posi-
cionándose levemente por de-
bajo de India, Reino Unido y
Francia. Además, Texas alberga
31 millones de habitantes y es
considerado un hub logístico cla-
ve por su infraestructura portua-
ria y terrestre. 

En términos comerciales, su
principal socio en Europa es Ale-
mania, con un 4% de su comer-
cio exterior, mientras que su in-
tercambio con México represen-

Si el estado de California fuera
un país independiente, sería la
sexta potencia del planeta por el
tamaño de su economía, fama
que lo ha transformado en un
imán para los negocios y el turis-
mo. “El 20% de su comercio ex-
terior se realiza con Asia (China,
Japón, Corea del Sur y Taiwán,
principalmente), lo que lo man-
tiene como una pieza clave en el
comercio transpacífico. Ade-
más, su influencia global es inne-
gable, con un ecosistema tecno-
lógico consolidado en Silicon Va-
lley y una infraestructura para
carga de clase mundial”, afirma
el director del área Logística de
Inacap, Miguel Valencia.

No obstante, enfrenta retos
significativos. Su tasa de desem-
pleo alcanzó el 5,7% en 2023,
una de las más altas del país. Asi-
mismo, tiene un fuerte impues-
to a la renta estatal y el costo de
construcción se ha vuelto muy
alto, debido, en gran parte, a la
escasez de suelo disponible y
exigentes políticas ambientales.
Además, los incendios foresta-
les recurrentes han impactado
sus cadenas de suministro, afec-
tando la operatividad de centros
de distribución y redes viales, di-
ce Valencia.

EL AUGE DE TEXAS

Por eso no es extraño que en
los últimos cuatro años, más de
700 mil personas hayan despla-
zado sus hogares desde Cali-
fornia a Texas. Solo en 2023, la
población del estado aumentó
en medio millón de personas.

ta un 16% de su actividad econó-
mica. Boris Pastén, académico e
investigador de la Facultad de
Economía y Negocios de la Uni-
versidad Finis Terrae, destaca
que hoy, su vecino sureño es su
principal socio comercial, supe-
rando incluso a China. En esta re-
lación juega un rol clave el puerto
interior de Laredo, ubicado en el
estado de Texas, epicentro del
intercambio comercial entre am-
bos países. 

Y uno de los proyectos más re-
levantes para potenciar esta rela-
ción es la Alianza Internacional
para el Desarrollo del Noreste de
México y Texas, que busca opti-
mizar la logística binacional me-
diante inversiones en infraes-
tructura, cruces fronterizos efi-
cientes y una mejor integración
de rutas comerciales. 

PODRÍA CONVERTIRSE EN EL ESTADO MÁS PODEROSO Y DESARROLLADO DE EE.UU.:

Texas está desplazando a
California como hub logístico 
Bajo costo de edificación y conexión al golfo de México están impulsando a que grandes
corporaciones trasladen sus sedes y operaciones comerciales a la zona. 

RICHARD GARCÍA

Elon Musk es uno de los que ya trasladó la sede de sus empresas desde California a Texas. Además, está levantando una ciudad para
SpaceX. En la foto, el puerto de Houston, ubicado en un canal navegable que lo comunica con el golfo de México. 
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La formación es el mayor aliado de las empre-
sas del sector de la logística y el comercio inter-
nacional que crecen en la era de la inteligencia
artificial (IA). En los últimos años, la IA ha emer-
gido como una de las tecnologías más transfor-
madoras en diversos sectores. Entre ellos, la
logística y el comercio internacional han experi-
mentado cambios significativos gracias a la
implementación de soluciones basadas en IA.
Pero, ¿cuál es el alcance de esta tecnología y
qué impactos tendrá en el futuro de estas indus-
trias?
Optimización de rutas y reducción de costos

Uno de los beneficios más evidentes de la IA
en la logística es la optimización de rutas. Utili-
zando algoritmos avanzados y análisis de datos
en tiempo real, las empresas pueden diseñar
rutas más eficientes para el transporte de mer-
cancías. Esto no solo reduce los costos operati-
vos, sino que también disminuye la huella de
carbono al minimizar el consumo de combustible. 
Predicción de la demanda y gestión de in-

ventarios
La IA también juega un papel crucial en la pre-

dicción de la demanda. Mediante el análisis de
datos históricos y patrones de consumo, los siste-
mas de IA pueden anticipar con precisión las
necesidades de inventario, evitando así tanto el
exceso como la falta de stock. Esto es especial-
mente importante en el comercio internacional,
donde los tiempos de entrega y las fluctuaciones
del mercado pueden complicar la gestión de
inventarios. La capacidad de prever la demanda

permite a las empresas mantenerse ágiles y responder rápidamente
a las necesidades del mercado.
Automatización y mejora en la cadena de suministro

La automatización es otro aspecto clave en el que la IA está dejan-
do su huella. Desde almacenes inteligentes equipados con robots
autónomos hasta sistemas de gestión de la cadena de suministro
que toman decisiones en tiempo real, la IA está transformando la
manera en que operan las empresas. Estos avances no solo incre-
mentan la eficiencia, sino que también mejoran la precisión y redu-
cen los errores humanos. En un mercado tan competitivo como el
comercio internacional, contar con una cadena de suministro optimi-
zada puede ser la diferencia entre el éxito y el fracaso.
Desafíos y riesgos de la IA

Sin embargo, a pesar de los avances notables, la adopción de la IA
también conlleva desafíos importantes. Uno de los mayores riesgos es
la dependencia tecnológica. Si bien la IA promete una mayor eficiencia,
también genera una vulnerabilidad significativa en caso de fallos sisté-
micos, ciberataques o errores algorítmicos. Además, el costo de imple-
mentación de estas tecnologías puede ser elevado, lo que deja a mu-
chas pequeñas y medianas empresas fuera del juego...-

Alcances de la
inteligencia artificial
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