
adicionales para cubrir la misma
demanda; hay menor consumo
de combustible, por lo cual hay
menos emisiones de CO2, gases
de efecto invernadero (GEI) y
otros contaminantes, y se minimi-
zan problemas como la conges-
tión vial, el ruido y la huella ecoló-
gica”. 

En cuanto a la rentabilidad,
agrega beneficios como “la re-
ducción de costos operativos, al
generar ingresos adicionales con
los viajes de retorno; amortiza-
ción de costos fijos y variables de
cada trayecto, como el combusti-
ble y el mantenimiento, e incre-
mento de los ingresos, ya que las
empresas pueden ofrecer otros
servicios como transporte colabo-
rativo o carga compartida”.

Las empresas de transporte
terrestre a menudo representan
un alto porcentaje de las emisio-
nes de CO2 en el mundo, lo que
se intensifica por los viajes va-
cíos. Una implementación eficien-
te del backhaul ayuda a disminuir
las emisiones de carbono y conta-
minantes, lo que contribuye a una
mejora en la calidad del aire y a la
mitigación del cambio climático. 

Basada en estudios, Barría
asegura que implementar esta
estrategia garantiza a las compa-
ñías reducir sus emisiones de
CO2 entre 15% y 25% del total. 

en lugar de regresar vacío. 
Ahorro de recursos, contribu-

ción a una logística más sustenta-
ble y rentabilidad de las operacio-
nes logísticas son parte de los
beneficios. Angélica Barría, direc-
tora de la Asociación de Profesio-
nales en Logística (Aplog), co-
menta que, “al aprovechar los
viajes de retorno para transportar
mercancías, se eliminan trayectos
innecesarios; disminuye el consu-
mo de combustible y el desgaste
de vehículos; maximiza el uso del
espacio disponible en los camio-

nes, minimizando la necesi-
dad de vehículos

El transporte de carga terrestre
es un punto clave en los eslabo-
nes de la cadena de suministro, y
para las compañías se ha vuelto
una necesidad encontrar prácti-
cas que ayuden a reducir costos y
su impacto ambiental. En esta
línea surge la estrategia o modelo
backhaul, que consiste en aprove-
char el viaje de retorno de un
vehículo de carga para transportar
mercancías adicionales; es decir,

cionales construirán relatos más efectivos.
“El storytelling en e-commerce es clave,

porque permite humanizar la marca y crear
una identidad reconocible en la mente y
emociones de su audiencia. No se trata solo
de mostrar un producto y sus característi-
cas, ya que eso convierte a la oferta en un
simple commodity”, explica Camila Reyes,
cofundadora de Kleek Social, agencia espe-
cializada en márketing para e-commerce.
Agrega que “las historias bien contadas
deben resonar en el público de manera
auténtica, evitando descripciones planas o
mensajes centrados únicamente en la mar-
ca. La clave está en la emoción y la cone-

xión genuina, poniendo al consumidor al
centro de la historia en todo momento”. 

Construir un storytelling efectivo
para e-commerce es un trabajo estra-
tégico, en el que se debe definir con
claridad a quién se dirige la marca,
cuál es el propósito y tono de comu-
nicación. La conexión emocional,
tendencia en 2025, se construye con
constancia y dedicación. 
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Backhaul, la estrategia
que aprovecha el viaje de
retorno con más carga
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Ahorro de recursos, contribución a una industria más
sustentable y rentabilidad de las operaciones logísticas son
parte de los beneficios de su implementación.

BENJAMÍN ASTUDILLO

Pymes nortinas se
integran a proyecto
de logística
sustentable 

Bajo la premisa de transformar a la
Región de Tarapacá en un referente
en innovación y sostenibilidad logísti-
ca en Chile y el Pacífico, 30 empresas
regionales se unieron al programa de
difusión tecnológica (PDT) “Logística
Región de Tarapacá”.

Este proyecto se extenderá durante
un año y abordará temáticas como el
uso de tecnologías IoT, inteligencia
artificial y gestión sostenible de flotas. 

Además, se prevé que las empresas
beneficiarias reduzcan hasta en 15%
su consumo de combustible y que

adopten prácticas digitales avanzadas
para sus operaciones.

La instancia es apoyada por Corfo y
ejecutada en colaboración con la
Agencia de Sostenibilidad Energética
y el programa Giro Limpio, instru-
mentos que existen para potenciar los
estándares de eficiencia energética en
materias como transporte de cargas. 

El programa consideró talleres
grupales previos en materia de
diagnóstico de necesidades y elabo-
ración de estrategias que promue-
van prácticas logísticas más eficien-

tes y amigables con el medioam-
biente, y que respondan correcta-
mente con pertinencia al territorio
nortino.

Este proyecto, apoyado por las
empresas que lo conforman, levan-
taron un seminario inaugural, en el
que destacaron que otra de las me-
tas es reducir la huella de carbono
del sector logístico, para así aumen-
tar la competitividad y potenciar las
capacidades tecnológicas de las
pequeñas y medianas empresas de
Tarapacá.
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SUPPLY CHAIN COUNCIL
DE CHILE
Tomás Cox es el nuevo presidente de esta
asociación de profesionales del rubro,
donde anteriormente ejerció cinco años
como director de Finanzas y de la cual es
socio hace 14 años. 

Ingeniero civil industrial eléctrico y MBA
de la Pontificia Universidad Católica de
Chile (PUC), se ha especializado en supply
chain y logística, con cargos en empresas
como Kimberly Clark, Multitiendas Corona,
Casaideas, Emasa, Gildemeister y hoy como
gerente general de EIT Logística.

En su nuevo rol, comenta, buscará
consolidar los avances que alcanzó la
directiva anterior en los distintos pilares de
la asociación y profundizar su alcance para
seguir influyendo y aportando en la industria
logística nacional.

NUEVO
FICHAJE

Este 2025, un storytelling exitoso
tendrá como foco al consumidor 

Uno de los desafíos del comercio electró-
nico radica en encontrar las formas de per-
suadir a los consumidores para que adquie-
ran los productos por internet. Las historias
bien contadas generan y fortalecen el víncu-
lo entre marcas y clientes. Este año, las
estrategias efectivas de storytelling estarán
centradas en las microhistorias y la gamifi-
cación, mientras el formato video seguirá
siendo protagonista y los gatilladores emo-
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El aporte de la gráfica
en las operaciones
logísticas

Con el fin de visualizar datos complejos, optimizar procesos y
tomar decisiones estratégicas, la tecnología gráfica se ha converti-
do en una herramienta útil para la logística. Desde la planificación
de rutas hasta la simulación de operaciones completas, esta inno-
vación está cambiando el modo en que las compañías gestionan
sus recursos y enfrentan retos operativos.

“Estamos en una nueva era en cuanto al modo en que vemos
los datos en acción para la toma de decisiones. La planificación
logística ha evolucionado con la integración de tecnologías avan-
zadas como las gráficas, escenario que permite una visualización
detallada y precisa de los procesos logísticos, mejorando la toma
de decisiones y la eficiencia operativas”, explica Marcos Olivas,
ingeniero en alimentos y magíster en Gestión de Operaciones de
la Universidad de Talca.

Esta tecnología es una representación digital tridimensional de
entornos logísticos reales y se crea utilizando datos recopilados
de diversas fuentes, como los sensores IoT, sistemas de gestión
de transporte (TMS) y software de simulación. Eso permite conver-
tir datos abstractos en representaciones visuales claras y com-
prensibles, lo que no solo facilita el análisis, sino que también
habilita a los gerentes a tomar decisiones rápidas basadas en
información en tiempo real.

“Lo importante en la implementación de estos desarrollos es
trabajar de forma unida con las empresas proveedoras de estas
tecnologías y el personal que lo va a utilizar, con el fin de visibili-
zar desde el comienzo el impacto que se puede lograr, además de
generar una capacitación y aprendizaje in situ de estas herramien-
tas”, subraya Olivas.
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Permite transformar datos abstractos en
representaciones visuales claras y comprensibles.

Este modelo busca eliminar trayectos
innecesarios y maximizar el uso de espacio
disponible en los camiones.

Stuttgart, Alemania
LogiMAT
El International Trade Show for Intralogistics Solu-
tions and Process Management mostrará solucio-
nes para enfrentar retos de la IA, sostenibilidad y
escasez de mano de obra calificada. 
https://www.logimat-messe.de/
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Chicago, EE.UU.
ProMat 2025
Inscripción gratuita para acceso a exhibiciones,
conferencias magistrales y sesiones educativas.
https://www.promatshow.com/home

Ciudad de Panamá, Panamá
Expo Logística Panamá 
Para descubrir soluciones en automatización, IA,
robótica, gestión de almacenes y transporte. https://
www.panacamara.com/expologistica/#elp
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Eventos internacionales 
en marzo 
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