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Solo el 15% de las empresas usa la
[A para tomar decisiones estratégicas

*«———

Segun la consultora Adapsys, el fendmeno se enmarca en el estancamiento de la
transformacion digital por parte de las organizaciones.

Un bajo uso de la inteligencia artificial
(IA) en las organizaciones evidencid una
encuesta de la consultora Adapsys a 410
ejecutivos. Solo el 15% de los encuesta-
dos indicé que en su organizacién usa
frecuentemente la inteligencia artificial
enlos procesos de toma de decisiones es-
tratégicas. Enla misma linea, el 30% afir-
ma que usa frecuentemente la IA en dife-
rentes procesos y solo el 35% de los eje-
cutivos asegura sentir confianza en los
resultados que su organizacién obtiene a
partir del uso de herramientas basadas
en inteligencia artificial.

Segtn la encuesta, los principales de-
safios que creen tener los ejecutivos para
adoptar la IA son una falta de conoci-
mientos técnicos y una falta de estrategia
clara para el uso de la inteligencia artifi-
cial.

Para Paula Correa, directora de inves-
tigacién y desarrollo de Adapsys, el se-
gundo desafio es el mds preocupante.
“En términos de la estrategia, creemos
que esto tienen que ser conversaciones
puestas a alto nivel en los comités ejecu-
tivos, que estén presentes en los planes
estratégicos. Tiene que haber una inten-
ciénde uso delainteligencia artificial, no
deberfa ser que esto solo empiece a pasar
por la curiosidad de la gente. Es tomdrse-
lo en serio y entender en qué zonas de la
organizacion es mds beneficioso. Hay
que tener conversaciones, que a ratos
pueden ser desafiantes y dificiles, pero
que implican entender mejor la realidad
de la organizacién y ver dénde puede
traer mayor aporte”, comenta.

Los ejecutivos también citan la resis-
tencia a las pérdidas que el cambio con-
lleva, la alta inversién inicial y dilemas

Progreso digital en las organizaciones

Porcentaje de encuestados que reconoce un alto grado de acuerdo con las afirmaciones.
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Creo que esta
organizacion esta
liderando la
transformacion digital
en nuestra industria.

Fuente Adapsys

Creo que esta
organizacioén ha
ganado madurez

digital el dltimo afio.
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el resto de la industria.
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“Pareciera haber plo, yano hablan ni siquiera de transfor- ~ ral lograr tener una empresa re
un estancamiento macién digital, pero en el fondo siguen que esté ala vanguardiay que |
en el progreso digital” estando los desafios dgz digitalizacién.  sea disruptiva en temas digi- (
No basta solo con seguir avanzando co-  tales si es que no se fortalece ad

Las problematicas para abordar eluso  mo se venfa, y la tinica manera para que la autonomfa. La autonomia a
de la inteligencia artificial se enmarcan estos datos pudieran subir serfa tenerun  vamuy de lamano conla ex- 1
en un estancamiento de la transforma- programa mds agresivo al respecto”, co- perimentacién también. ac
cién digital en las organizaciones. Por menta Correa. Hay un tema con el miedo al A
ejemplo, el 53% de los ejecutivos respon- En la misma linea, ha disminuido el error y esto es una barrera t.
de que suorganizaciénha ganadomadu-  porcentaje de ejecutivos que creen que cultural bien grande para )
rez digital en el dltimo afio. En contraste, ~su organizacién estd liderando la trans- fomentar espacios donde es
el afio pasado el 60% afirmaba que este  formacién digital en suindustriay aque- los colaboradores puedan or
era el caso (ver infograffa). llos que estiman que suempresaestdime- tomar riesgos calculados o)
“A pesar de que las organizaciones si-  jor preparada que el resto de su sector.  y donde se pueda promo- T
guen avanzando en temas de cultura di- Para Correa, la autonomia que tienen ~ ver una cultura que fo- A
gital, pareciera haber un estancamiento losequipos dentro delaorganizaciénes mente la innovacién y el ci
en el progreso digital. Vemos que hay clave para poder impulsar los cambios aprendizaje continuo”, r
muchas organizaciones que, por ejem- digitales. “Es muy dificil a nivel cultu- afirma. p
m

1nna amnra¢



