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Desde hace un tiempo a la fecha reviso frecuentemente 
las publicaciones de Mercado Público y las licitaciones que 
realizan numerosas entidades públicas para la contratación 
de servicios relacionados con la seguridad. Algunos ejemplos 
son contratación de guardias de seguridad para municipios, 
centros de salud, edificios y organizaciones del gobierno cen- 
tral. Se suman servicios de televigilancia, flotas de vehículos 

para patrullajes, compra de miles de cámaras de vigilancia de 
diferentes tipos, pórticos queidentifican patentes y emplean 
Inteligencia Artificial, sensores de todo tipo para detectar 
movimientos, drones con cámaras de última generación (tér- 

micas, diurna-nocturna) y podría seguir nombrando. 
Bajo otras modalidades, se contratan cientos de funciona- 

rios asociados ala seguridad municipal y a vecesregional, para 
cubrir los territorios con patrulleros y disuadir la presencia 
delictual en diferentes sectores. 

Sin duda, las licitaciones y contrataciones y tecnologías han 
sumado numerosas nuevas herramientas, comprobadamente 
muy eficaces, para la labor de mejorar la seguridad de los 
vecinos y especialmente la prevención de las ocurrencias de 
más delitos. Sin embargo, las preguntas que debemos hacernos 
a renglón seguido son: ¿cómo se estableció cuantas cámaras 
hacían falta?, ¿qué metodología de análisis determinó que 
la comuna necesita 20 patrulleros y no 107, ¿qué evidencia 
territorial logró establecer dónde estaría el foco preventivo 
del municipio?, ¿dónde debía instalarse el pórtico de patentes?, 
¿qué “zona roja” es la que debe contar con cámaras y drones 
especiales?, ¿cuántos patrulleros hacen falta para la realidad 
delictual, si el delito más frecuente eslaviolencia intrafamiliar 
y no los hurtos simples? 

La buena práctica o correcta forma de analizar para enten- 
der la dinámica de un territorio, los factores asociados a los 
fenómenos delictuales que le afectan y que permitan generar 
una priorizada toma de decisiones, indica que se deba contar 
con un equipo de profesionales competentes que realicen un 
permanente, informado y profundo análisis de la realidad de 
una comuna, región o área geográfica. En nuestro país, estos 
equipos de análisis de las realidades territoriales surgieron 
en nuestras universidades, se han sumado a ella consultoras 
privadas y centros de pensamiento. La buena práctica se ha 
idoreplicando y enfocando, cada vez más, en áreas muy espe- 
cíficas de los territorios, entregando grandes aportes para la 
mejor toma de decisiones de nuestras autoridades. 

En nuestra Región, y en particular en la Provincia del Bio- 
bío, es urgente avanzar en crear estos equipos de análisis 
territorial en municipios, espacios provinciales y regionales. 
La adquisición de cualquiera delos servicios oimplementación 
de equipos deber dejar desde el “yo creo que lo mejor es” o 
“todos tenemos claro lo que pasa y cómo hacerlo”. El análisis, 

basado en evidencia, con metodología seria y rigurosa, per- 
mitirá ahorrar y racionalizar los millonarios gastos que hoy 
se hacen en seguridad sin análisis alguno. Parte dela deman- 
da de transparencia y eficiencia de nuestras autoridades en 
seguridad pública, es que nos demuestren por qué compraron 
esto o aquello y por qué se adjudicó un programa-proyecto a 
esta comunidad y no a la otra. 

La buena práctica del “análisis territorial” y suintegración 
a nuestros equipos de seguridad pública, cuenta con amplia 
experiencia que la respalda en otras regiones. Esperamos ver 
prontorealidades locales y Observatorios de Seguridad Públi- 
ca Ciudadana, guiando y asesorando a nuestras autoridades 
en cómo mejor implementar los programas e inversión en 
seguridad ciudadana. 

  

Las opiniones y con tos vertidos por los columnistas en nuestras 

páginas de redacción son de absoluta responsabilidad de sus autores 

y no nece mente representan el pensamiento de La Tribuna 
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“Podré no estar de acuerdo con lo que dices, pero 
defenderé hasta la muerte tu derecho a decirlo”. Esta 
famosa frase de Voltaire, “el filósofo que siempre tenía 
la razón”, eleva y realza el valor del respeto y la tole- 
rancia, y del derecho a la libertad de expresión, para 
conseguir acuerdos. Para lograrlos es más que necesa- 
rio -imprescindible- dialogar, conversar, intercambiar 
opiniones, consensuar, negociar, tomar decisiones en 
común, alcanzar convenios sobre asuntos de interés que 
se aprecian como divergentes. Una cafetería a veces es 
el lugar apropiado, el escenario adecuado; el café allega 
alas personas, ayuda a aunar voluntades, favorece el 
acercamiento, en un ambiente grato. 

Valoro y aprecio la convergencia de voluntades, dejar 
deladola mentalidad intransigente, el orgullo mal enten- 
dido, y estar dispuesto a hacer concesiones cuando sean 

necesarias y beneficiosas. Siempre es preferible mirar 
“más allá del horizonte do remonta la verdad”. 

¡Cuántaimportancia revistenlos acuerdos! ¡Y cuánto 
bien han hecho al país! Para lograrlos hay que sortear 
tantos obstáculos, especialmente los provocados por 
aquellos que se oponen a todo, los “buenos” (de ambos 
extremos), que con suhostilidad entorpecen, no aportan, 

“aportillan”, retardan, impiden los buenos acuerdos. 
Enlas décadas anteriores, aquellas del mayor progreso 

del país, las mismas que los refundadores han denostado, 
desconocido, menospreciado, fueron aquellos políticos 
abiertos al diálogo y al consenso los que se esforzaron 
para dar al país progreso verdadero, bienestar efecti- 
vo, prestigio a Chile, reconocimiento internacional. 

La “democracia de los acuerdos”, aquella búsqueda de 
consensos políticos entre la Concertación (vilipendiada 
antes y mucho peor después, especialmente en 2019) y 
las fuerzas de la derecha, fue una estrategia política que 
dio estabilidad al proceso de transición. 

Ya lo decía el pocta y dramaturgo alemán Johann 

Wolfgang von Gocthe: “No preguntemos si estamos ple- 
namente de acuerdo, sino tan solo si marchamos por el 

   
mismo camino”. Incluso se puede ir por rutas paralelas, 
pero se puedellegara una misma meta cuando el objetivo 
que se busca es superior. La metáfora “todos los caminos 
llevan a Roma” resulta apropiada. 

Los acuerdos no siempre beneficiarán a todos, es casi 
imposible, pero el bien común nos motiva a explorar los 
que serán provechosos para la mayoría. El mejor ejem- 
plo cercano es el acuerdo logrado recientemente para la 
reforma de pensiones. Unos y otros no están completa- 
mente conformes, pero se logró y eso es valioso. No será 

perfecta la reforma, pero todo es susceptible de corregir 
y perfeccionar. Seamos optimistas. Veamos el vaso medio 
lleno. Concentrémonos en las soluciones más que en el 
problema. Hay falencias, errores quese pueden enmendar 
con más diálogo, esforzándose por conseguir algo mejor, 
con el estado de ánimo positivo del optimista, aquel que 
incluso a veces es tildado de ingenuo, pero cuya buena 
voluntad permite arribar a consensos. El diálogo demo- 
crático nos permite vivir en armonía. 

Los acuerdos son para cumplirlos, tal como los com- 
promisos, aún en circunstancias adversas. Lo contrario 
sería borrar con el codo lo que se escribió con la mano. 
COmprometerse no solo es estampar la firma en algún 
documento; más importante es, aunque puede parecer 
como anticuado, honrar la palabra, que se ve coronada 
con el apretón de manos que corrobora lo acordado, con 
confianza en el otro y con la fidelidad que da dignidad, 
como persona y luego como autoridad. 

Los compromisos y los acuerdos precisan un alto 
grado de lealtad, ese que dirige a los hombres en todos 

sus hechos, para que hagan siempre lo mejor (Alfonso 
X el Sabio). 

Quienes privilegian los acuerdos miran el horizonte 
buscando la paz común, se esfuerzan por lograr objetivos 
quebeneficiena la mayoría, no buscan el voto fácil, arries- 
gan su capital político seguros de que su sacrificio no será 
en vano. Esos son de fiar. No hay que olvidarse de ellos, 
especialmente en este año de importantes decisiones. 

  

Pensemos la educación hoy 
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Las distintas opiniones que se ven a diario en los 
medios de prensa sobre el estado actual de la educación 
en Chile muestran principalmente críticas ala arquitec- 
tura del sistema y los resultados magros que seobtienen, 
comparándonos con Singapur, Finlandia o Alemania. 

Y lo cierto es que Chile no sólo está lejos de dichos 
países geográficamente, sino también sociocultural, his- 
tórica y económicamente. Por lo que, hacer esas compa- 
raciones responden a las mismas lógicas de comparar a 
los colegios más caros de Chile con los colegios de zonas 
más vulnerables, como si los contextos y subjetividades 
no existieran. 

Debemos ser siempre críticos y autocríticos, pero 

debemos poner en los análisis la perspectiva multidi- 
mensional, que no sólo involucra una franja de tierra 
de 4.500 km. con una realidad muy distinta entre uno 
y otro extremo. 

Asimismo, los flagelos sociales de la delincuencia, 
microtráfico, drogadicción y violenciaintrafamiliarson 

parte de los problemas que a diarios deben enfrentar 
los y las profesoras, no sólo en Chile, sino como bien lo 

muestran los informes dela UNESCO yla OMS, también 
en toda América Latina. 

De ahí que, debemos pensar en qué estamos hacien- 
do como sociedad y qué políticas aprobamos en mejora 
del bienestar social para discutir los resultados en la 
educación. Porque como muestran todos los estudios, 
no es posible mejorar académicamente y desarrollar- 

se cognitivamente, sino tenemos condiciones mínimas 
de bienestar social, involucrando nuestra casa, nuestro 
barrio y nuestra escuela, para seguir el modelo ecológico 
de Bronfenbrenner. 

En este marco, me parece oportuno, aprovechar este 
tiempo devacaciones y de ocio, dondese puede reflexionar 

y pensar con calma, sinla presión de las exigencias diarias 
queunotiene durante el año, haceruna invitación aponer 
ideas que nos ayuden a situar las problemáticas en sus 
contextos específicos, donde se visualicen las necesidades 
delas escuelas, que hoy van mucho más allá dela sola pre- 
sencia de un equipo docente de excelencia. Las escuelas 
son muchas veces, y sobre todo en las zonas aisladas de 

nuestra geografía, los únicos centros comunitarios que 
reúnen ala población, por lo que atender sus necesidades 
es atender las necesidades de esos apartados territorios. 

Muchas veces pensamos la escuela poniendo de ejem- 
plo un colegio citadino, masivo y de una infraestructura 
acorde. Pero la realidad dista mucho de eso, y cuando 
damos opiniones tan generales dejamos fuera los esfuer- 
zosincansables de muchos y muchas profesoras alolargo 
de país para que sus estudiantes terminen de buena forma 
el año escolar, a pesar de las limitaciones que sus propias 
familias le generan a ese Niño, niña o adolescente. 

Pensar la educación y tomar medidas no puede ser 
una disputa política de tal o cual gobierno, porque la 
educación trasciende alos políticos, siendo el eje central 

del desarrollo de nuestro país. 
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