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OPINIÓN BUSINESS   

odo el mundo detesta a un adulador. Los expertos en 

management advierten sobre la influencia tóxica de los li- 

sonjeros. Los académicos destacan los riesgos para los ne- 
gocios de estar rodeado de obsecuentes serviles. Los líderes 

insisten en que jamás se dejan influenciar por los “lamebotas”. 
Y, sin embargo, el “lamer botas” persiste. ¿Por qué? Porque 

funciona. O, mejor dicho, funciona con la frecuencia suficiente 
como para justificar las humillaciones que conlleva. 

No he podido dejar de pensar en esta molesta realidad del 
mundo corporativo desde la asunción de Donald Trump, un 
líder cuyo deseo de contar con subordinados sumisos parece no 
tener límites. 

Como ha quedado demostrado, los primeros días de la admi- 
nistración de Trump han sido una auténtica masterclass sobre 

los riesgos de la obsecuencia. 
Basta con analizar el grupo de ejecutivos que fueron seleccio- 

nados para hacerle preguntas a Trump cuando el presidente in 
tervino, vía transmisión en vivo, en el Foro Económico Mundial 
de Davos el mes pasado. 

Brian Moynihan, CEO de Bank of America, inició con un 
comentario cálido recordando la visita de Trump a Davos cinco 

años atrás, cuando “caminamos entre 150 CEO de todo el mun- 

do y usted conversó con ellos sobre sus políticas”. 
Pero cuando le preguntó al Presidente cómo planeaba 

mantener el crecimiento económico, la conversación 
tomó un giro inesperado. En medio de una respuesta 
divagante, Trump acusó de repente a su banco de discri- 
minar a clientes conservadores. “Lo que están haciendo 

está mal”, sentenció, agregando que esperaba que esa 
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práctica terminara. 
El ejecutivo no respondió a este inusual reto público, pero 

el episodio fue revelador. Darle al jefe lo que crees que quiere 
puede salir mal. 

Aprendí esta lección como periodista político cuando cubría 
mi primera elección de liderazgo partidario. Para mi sorpresa, 
un parlamentario que fue de los primeros y más fervientes 
seguidores del candidato ganador quedó relegado a la banca 
cuando se anunció el nuevo gabinete. 

“La lealtad no siempre paga”, me dijo un veterano de la po- 
lítica, explicando que la demostración excesiva de fidelidad del 

diputado hizo que fuera fácil pasarlo por alto para un cargo de 

“No he podido dejar de pensar en esta molesta 
realidad del mundo corporativo desde la asunción 

de Donald Trump, un líder cuyo deseo de contar con 
subordinados sumisos parece no tener límites”. 

peso. ¿A quién iba a reclamar? He visto esta dinámica repetirse 
en oficinas corporativas, por lo que siempre me ha parecido 
preferible adoptar un enfoque más audaz, como el que tomó 
otra ejecutiva bancaria en Davos al interpelar a Trump. 

“Creo que no me conoce tan bien como a mis compañeros de 
panel”, dijo Ana Botín, presidenta de Santander, al presen= 
tar su banco como una institución de gran tamaño con 170 
millones de clientes. “Eso es más que mi amigo Brian (Moy- 
nihan) o Jamie (Dimon)”, añadió entre risas y aplausos, antes 
de preguntarle a Trump cuán rápido cumpliría sus promesas de 
desregulación y reducción de burocracia. 

Trump respondió que conocía bien su banco y que “usted 
ha hecho un trabajo fantástico”. El volátil Presidente podría 

cambiar de opinión en cualquier momento, pero la sutil demos= 
tración de independencia de Botín es un recordatorio de que se 
puede avanzar sin recurrir a la obsecuencia descarada. 

Este es un mensaje que también aparece en un próximo libro, 
“Managing Up: How to Get What You Need From the People 
in Charge”, de Melody Wilding, profesora de comportamiento 
humano en Hunter College de Nueva York. 

Wilding no es partidaria de la adulación. Defiende la impor- 
tancia de comprender las necesidades del jefe y ganar su apoyo 

mediante una comunicación efectiva. 

Pero sí recomienda estrategias para hacerse notar, 
como tomar el ascensor en vez de las escaleras si 

eso aumenta las probabilidades de encontrarse con 

alguien influyente, o sentarse cerca de los tomado- 
res de decisiones en las reuniones para facilitar la 

conversación. 
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  TRIBUNA LIBRE 

Chile y la globalización, ¿fin de un ciclo, 
reordenamiento o nueva etapa? 

12018 se inicia un cambio en el mundo y 
el comercio internacional: guerra comer 
cial entre China y USA, el Covid, Brexit, 
los conflictos en Ucrania y Medio Oriente, 

gico. Lo cierto es que quienes no reconozcan esta 

  

ciones gremiales. 
En este nuevo escenario, a Estados Unidos 

tenemos mucho que ofrecer y establecer una 
relación en el largo plazo balanza comerciales 

inflación mundial y creación de un mundo 

bipolar: Oriente y Occidente. Esos profundos 
cambios geopolíticos y económicos se agudizan 
con la nueva política exterior del Presidente 

Trump mediante la imposición de aranceles a 
México, Canadá, Colombia (y pronto a la Unión 
Europea), además de China, así como la posi- 
ción sobre Groenlandia y el Canal de Panamá, 
la Franja de Gaza y la eliminación de programas 
de ayuda internacional, pero también a Ucrania 
a cambio de un Acuerdo que ofrezca garantías 
sobre sus tierras raras. 

Podemos apreciar que la nueva política in- 
ternacional y comercial americana se funda 

menta que sus alianzas estarán determinadas 
por intereses propios. Veníamos de décadas con 
menos barreras y estabilidad, y ahora habrá un 
mayor proteccionismo, pero no será el fin de la 
globalización porque las economías seguirán 
conectadas en lo comercial, financiero y tecnoló- 

  

“Nuestro desafío radica 
en adaptarse a esta 
nueva realidad y debemos 
negociar desde una posición 
independiente”. 

IA transformación y continúen operando bajo las DIRECTOR DESARROLLO E E INTERNACIONAL CENTRO DE reglas de un mundo que ha cambiado quedarán 
INNOVACIÓNUC, EX DIRECTOR En A rezagados en la historia. 
EMBAJADOR EN ALEMANIA. ¿Chile está preparado para este nuevo esce- 

nario? Nuestro desafío radica en adaptarse a esta 
nueva realidad y debemos negociar desde una 
posición independiente. Es positivo el anuncio 
del Canciller Van Klaveren sobre una mesa de 

trabajo por un posible aumento de aranceles al 
cobre. Sin embargo, es insuficiente, toda vez 
que solo hay representantes del gobierno y no 
puede estar ausente la Sonami, que agrupa a 130 

empresas con el 70% de la producción de cobre. 
Además, el problema es mucho mayor, consi- 
derando que el comercio internacional de Chile 

asciende aproximadamente al 65% de su PIB, 
genera millones de empleos, miles de empresas 
dependen de él, las inversiones extranjeras, y re- 
caudación de impuestos para potenciar políticas 
públicas. Por lo tanto, la mesa de trabajo debe 
expandirse a la agricultura, servicios, alimentos, 
industria forestal, entre otros, con presencia del 
Estado, pero con el fuerte apoyo de sus asoci: 

  

favorable a ellos, y en temas relevantes como 
nearshoring, hidrógeno verde, energías limpias, 
alimentos y productos mineros, donde no son 
autosuficientes, inversiones en puertos de Val- 
paraíso y San Antonio, en servicios, innovación y 
tantas Otras áreas. 

Asimismo, ante la debilidad del multilatera- 

lismo por su incapacidad de llegar a acuerdos, 
Chile debe potenciar -con una estrategia clara 
y definida desde Cancillería- su liderazgo en 

la Alianza del Pacífico (octava economía del 

mundo), APEC (21 economías que incluye a USA, 
China y Rusia), Asean, pero también con Medio 
Oriente e India. 

Los liderazgos se proyectan no solo por 
sustentar un cargo temporal, sino por la visión 
del líder, su capacidad y credibilidad porque aún 
hay tiempo para generar esta visión de futuro 
compartida y sin diferencias políticas ¡Chile se 
lo merece!! 

  

 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

10/02/2025
  $2.198.359
  $7.443.240
  $7.443.240

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      48.450
      16.150
      16.150
      29,53%

Sección:
Frecuencia:

ECONOMIA
DIARIO

Pág: 12


