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El 2 de febrero concluyd
una de las etapas mas re-
levantes de la Ley Fintech,
con el término del proceso
de inscripcién y autorizacion
delregistro de los prestadores
de servicios financieros en la
Comisién para el Mercado
Financiero (CMF).

Segiin el regulador, se re-
gistraron 335 solicitudes de
inscripcion, entre plataformas
de financiamiento colectivo,
sisternas alternativos de tran—
saccién, asesoria crediticia
y de inversién, custodia de
instrumentos financieros,
enrutamiento de drdenes e
intermediacion de instru-
mentos financieros.

Consultados por DE, cinco
actores de la industria na-
rraron sus experiencias del
proceso y las dificultades

B MercadoPago, Xepelin, Cumplo, Buda.com y Zetsy fueron
algunas de las fintech que ingresaron al perimetro del
regulador. Para algunos actores el proceso fue riguroso, agil
y no exento de algunas dificultades.

que enfrentaron. Al mismo
tiempo, empiezan a prepa-
rarse para ser fiscalizadas
por el regulador.

MERCADOPAGO
“El proceso de ins-
cripcion ha sido una
experiencia que consi-
deramos desafiantey enrique-
cedora”, sefiald en el director
senior de MercadoPago Chile,
Matias Spagui.

La fintech ligada a Merca-
doLibre valord la disposicién
de la CMF para generar ins-
tancias de acompainiamiento
y didlogo con la industria.
“Esta regulacién representa
una gran oportunidad para

seguir impulsando lainnova-
cién en un entorno de mayor
seguridad y confianza para
los usuarios”, afirmé Spagui.
No obstante, el ejecutivo
asegurd que, si bien Merc-
adoPago ya operaba bajo un
marco regulado en su rol de
emisory operador de tarjetas
de pago, esta nueva etapa les
permitira seguir evolucionan-
do y ofreciendo soluciones
innovadoras dentro de un
entorno normativo solido.
Para abordar el nuevo es-
quema de fiscalizacién del
regulador, MercadoPago sos—
tuvo que cuenta con altos
estandares de cumplimiento
normativo y ha fortaleci~

do sus estructuras internas
para adaptarse a la nueva
regulacion.

XEPELIN
Xepelin es otra
de las empresas
financieras que se
inscribid en la CMF. Segin la
fintech, el proceso representd
un hito significativo para su
operacién en Chile.

El gerente legal de Xepelin,
Francisco Monge, indico que
“el proceso de inscripcion no
estuvo exento de desafios”.

Segiin Monge, “enfrentaron
algunas dificultades operati-
vas y plazos ajustados para
cumplir con los requisitos
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exigidos por la CMF”.

En esa linea, detalld que
“la falta de claridad en ciertos
aspectos de laregulaciényla
necesidad de ajustar nuestros
procesos internos fueron
aspectos que requirieron un
esfuerzoimportante por parte
de nuestro equipo legal y de
cumplimiento”.

No obstante, destaco la
disposicién de la CMF para
recibir consultas y aclarar
dudas.

Sobre como Xepelin se esta
preparando paraloque viene,
Monge comentoquela fintech
tomo la fiscalizacién de la
CMF como una oportunidad
para seguir fortaleciendo sus
operaciones. “Como parte de
esta estrategia, reforzamos
nuestro equipo con la crea-
cién de un drea de auditoria
interna”, dijo.

Ademas, indico que se con-
solidé un equipo dedicado a
compliance y temas regulato—
rios, “que trabajara en con-
junto con las dreas de riesgo,
ciberseguridad, tecnologia y
operaciones para asegurar que
todos nuestros procesos estén
alineados con las exigencias
de la normativa”.

CUMPLO

Elfundadory pre-
sidente ejecutivo de
Cumplo, Nicolds
, describio como “riguro-
s0” el proceso de inscripcion.
“Nos tomo varios meses y
requirié armar un equipo de
trabajo dedicado paraalinear
a toda la compania detras de

este objetivo”, afiadié.
Asimismo, relaté que in-
gresar al perimetro de laCMF
representd “un gran desafio

que nos mostré espacios para
robustecer nuestra opera-
cion”.

Sobre la etapa que viene,
el fundador de Cumplo sos-
tuvo que, dado el tamarfio y
trayectoria de su empresa,
en la prictica ya cumplia con
muchos de los requerimien-
tos que exige la ley, “pero
sin duda hemos fortalecido
nuestros equipos de cumpli-
miento, gestién de riesgo y
auditoria interna, adecuados
alas necesidades de la CMF”.

ParaShea, coneste hitodela
LeyFintech “se abreel camino
para las fintech del futuro,
que junto a Cumplo, vamos
a acelerar el flujo de capital
hacia quienes lo merecen, al
costo que corresponda”.

ZESTY
Parael CTOyco-
fundador de Zesty,
Vicente Rotman,
el praceso de inscripcién
que realizé en la CMF en no-
viembre del afio pasado, fue
relativamente agil.

Durante este tiempo rea-
lizaron varias tareas, como
documentar y estandarizar
procesos, y certificar su ca-
pacidad operacional, lo que
incluyd una auditoria externa
para verificar la infraestruc-
tura tecnoldgica y su capaci-
dad de soportar la demanda
proyectada.

“Y si bien, como en cual-
quier ley nueva, hay areas
en que falta aclarar ciertos
aspectos, la CMF ha sido muy
proactiva en la publicacién de
normas de caricter general,
o modificaciones a estas,
y también nos ha apoyado
con reuniones para resolver

dudas que aparecen en el
camino. En general, ha sido
una experiencia nueva, pero
positiva”, afiadié.

Sobre cmo se estan pre-
parando para enfrentar la
fiscalizacién, Rotman sefald
que “aln tenemos tiempo,
estamos trabajando para ade-
lantarnos en la preparacion
de los reportes”.

BUDA.COM
Enelcasode Buda.
com, la empresa des-
tacé la resiliencia con
e se ha adaptado a los
cambios de laindustria, yen
este proceso en particular, fue
“un trabajo integro que no ha
dejado a nadie indiferente”.

La gerenta legal de Buda.
com, Bernardita Bottai, ad-
virtié que este proceso en
la CMF no estuvo exento de
dificultades ya que “hubo
momentosde incertidumbre,
antes de la dictacién de la
norma de caricter general,
donde no teniamos claridad
de cémo se iba a llevar a la
practica la normativa, te-
miendo que quizis la regu-
lacion iba a ser muy pesada
parael ecosistema”, explicd.

Sin embargo, afirmé que
el regulador siempre tuvo
la voluntad de llevar a cabo
mesas de trabajo donde se
fue afinando el proceso de
manera colaborativa.

Sobre lo que se avecina,
Bottai destacé que ahora les
toca enfrentarse al desafio
de implementar la ley. “La
clave estara en encontrar un
equilibrio preciso entre el
cumplimiento de la normativa
yeldinamismo que caracteriza
a las fintech”, afiadié.



