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El equipo de salud que recorre
la comuna puerto atendiendo
a los pacientes terminales

Hombres y mujeres, con una invaluable vocacién de servicio, llevan atencion, alegria y contencién a enfermos y
familiares para aliviar su carga y sufrimiento en sus tiltimos dias de vida.

Marlon Cisternas Milla

cronica@lidersanantonio.cl

n el segundo piso del
E Centro de Especiali-
dades Comunal, en
calle Blanco Encalada 800,
una puertaseparaal perso-
nal habitual de un equipo
de profesionales de la sa-
lud que, con precisiény ra-
pidez, se alista para la jor-
nada. Previamente, el am-
biente habia tomado un
matiz distinto: una breve
celebracion irrumpié en la
rutina para festejar el cum-
pleanos de unade susinte-
grantes.

El lugar en cuestion es
la oficina del programa de
Cuidados Paliativos no On-
colégicos, integrado por 10
profesionales que entre-
gan diversas atenciones a
pacientes en condicién ter-
minal, no oncoldgica, que
estén inscritos en un Ces-
fam, sin importar su edad.
“Tenemos un paciente, el
mds chiquito, que tiene 10
afios. Tenemos a otra chica
de 15 anos, y hemos tenido
pacientes de hasta 102, 103
afos”, asegura Valentina
Tirade, trabajadora social,
y quien estd a cargo de esta
drea.

El programa cumplira
dos anos en junio préximo,
y sus origenes fueron muy
distintos a su presente. “El
programa de Cuidados Pa-
liativos no Oncologicos na-
ce porque nacio la ley de
Cuidados Paliativos. Empe-
ZAINOS CON Un equipo pe-
queno, éramos cuatro, y de
a poquito fuimos integran-
do a mis personas”, dice.

“Tuvimos que partir de
ceroy crear instrumentos
que nos sirvieran. Igual te-
niamos una base que es lo
que trabajan en Valparai-
50, ellos van mucho mas
adelantados, y es un equi-
po gigante. También tie-
nen una magnitud de po-

LA CERCANIA ENTRE EL EQUIPO Y SUS PACIENTES ES FUNDAMENTAL PARA EL EXITO DEL PROGRAMA.

blacién grande. Nosotros
estibamos en esta misma
oficina, y con un computa-
dor. No tenfamos nada
mas”, recuerda le encarga-
da.

En la oficina se organi-
za lo que se realizard en la
semana, De lunes a vier-
nes, los funcionarios llevan
a cabo visitas a los pacien-
tes en terreno. Cada unade
ellas consta de atencién al
paciente y a su cuidador,
curaciones y esmeros que
son ejecutados por el equi-
po que es integrado por

dos enfermeras, una sicé-
loga, un médico, un kine-
sidlogo, dos tens, un nutri-
cionista, una trabajadora
social y el conductor a car-
go de la movilizacidén. Es-
tos se dividen por todo San
Antonio conteniendo a los
pacientes,

ATENCION

Camila Ortiz es tens y fue
una de las primeras en in-
tegrar este equipo. Tiene
29 anos, y a ella sus com-
pafieros le celebraban el
cumpleafios a inicios de

la jornada. La funcionaria
explica que su trabajo no
se limita solo a lo médico
y a los cuidados que re-
quiere cada paciente, sino
que siempre intentan ce-
lebrar la vida. En este lu-
gar, los cumpleanos de los
pacientes son una oca-
sién especial, donde el
equipo se esfuerza por
brindarles un momento
de alegria y compafifa, a
pesar de los momentos
complicados.

“Aunque nos digan que
no podemos encarinarnos

:

con los pacientes, al final,
lo hacemos igual. Nosotros
como equipo juntamos
una cuota de tres mil pe-
s0s para los cumplearios.
Con eso le llevamos un glo-
bito, una corona de rey o
reina, dependiendo de la
condicion que esté el pa-
ciente, porque hay algu-
nos que estan con gastros-
tomia, con sonda nasogds-
trica, y no pueden comer,
Pero a los demas si les lle-
vamos tortita, y hacemos
que sea muchomejor”, ex-
presa.

ad

Aunque nos digan
que no podemos
encarifiarnos con
los pacientes, al
final lo hacemos
igual. Nosotros
como equipo
juntamos una
cuota de tres mil
pesos para
celebrar los
cumplearios”,

Camila Ortiz,
tens

-¢Recuerdas alguna aten-
cién especial que te marca-
ra?

-Un familiar me llamé de
las primeras para decirme
que su hermana habia fa-
llecido, que es Margarita, Y
ella nosabia qué hacer por-
que estaban en shock, al
igual que todos en la fami-
lia. Entonces, yo, con una
compariera, fuimos direc-
tamente a su casa, le ayu-
damos a cambiarle la ropa,
le tuvimos que explicar lo
que tenian que hacer, el
certificado de defuncion, ir
ala funeraria, porque esta-
ban muy en shock, y noso-
tros, emocionalmente, fue
fuerte”, manifiesta. Hoy,
una fotografia de Margari-
tadestacaen una de las nu-
merosas pizarras de la ofi-
cina.

APOYO SICOLOGICO

Shannon Quintana (41) es
la sicéloga del equipo. An-
teriormente, se habia de-
sempenado en el Ministe-
rio de la Mujer y en el Ho-
gar de Cristo. Estaba acos-
tumbrada a atender en un
box donde entraban y sa-
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lian personas todo el dia.
Sin embargo, ingresar al
equipo de Cuidados Paliati-
vos no Oncoldgicos es una
experiencia nueva para
ella.

“Eltrabajo de acd de pa-
liativos es muy distintoa lo
que yo estaba habituada.
Yo estaba habituada a mi
trabajo del Ministeriode la
Mujer, en box, estaba todo
el dia ahi. Entraban y sa-
lian pacientes. Pero aca es
muy distinto porque uno
va al domicilio. Y para mi,
como sicologa, es algo muy
diferente porque ahi uno
tiene que adecuarse al es-
pacio. Aparte, se desarro-
llan mas habilidades de
una, mas humanas”, ase-
gura.

Ademas de esto, el tra-
bajo paliativo le demanda
estar en contacto perma-
nente con el tema de la
muerte, y con todo lo que
eso involucra. “Tenemos
la certeza de que todos
NOS Vamos a morir, pero
eso no deja de ser doloro-
s0. Y hasta el dia de hoy es
un tema tabii. Pero este es
un trabajo muy distinto a
los trabajos que estamos
habituados los sicélogos™,
dice.

Enlalabor de este equi-
po, la empatia se convierte
en un pilar fundamental.
Para estos profesionales de
la salud, cada paciente es
mads que una atencion se-
manal: muchas veces, es
un reflejo de sus propios
seres queridos. “Cada vez
que atiendo a un paciente,
yodigo: puede ser mipapa,
puede ser mi mamad, pue-
do ser yo, también. Y cuan-
do llego a mi casa, veo a

¢
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LOS FUNCIONARIOS SON MUY UNIDOS. POR ESO SE CELEBRAM SUS CUMPLEANOS Y EL DE LOS PACIENTES

EL EQUIPO ATIENDE A PACIENTES CON ENFERMEDADES TERMINALES DISTINTAS AL CANCER

ad

Tenemos la
certeza de que
todos nos vamos
a morir, pero eso
no dejade ser
doloroso. Y hasta
el dia de hoy es un
tema tabu”,

Shannon Quintana,
sicdloga del equipo

mis papas y siento la fortu-
na de que, hasta el dia de
hoy, estén conmigo, de
aprovecharlos al mdximo.
Disfrutar a las personas
que estin alrededor, y cele-
brar, de alguna manera, la
vida, y honrar la muerte”,
expresa Shannon Quinta-
na.

En los momentos mds
dificiles, la musica se con-
vierte en un alivio para pa-
cientes y familiares. En los
momentos que el equipo
planifica los cumpleaiios
de los pacientes, por ejem-
plo, Shannon también
aporta con el talento de su
voz. “La mayoria de nues-
tros pacientitos no tiene re-

des de apoyo primaria. Y
muchas veces, cuando uno
llega a la casa, les cambia
su carita. Se ponen alegres
pOrque Nosotros Somos sus
recles, nosotros les celebra-
mos sus cumpleanos, su
dia, porque es necesariova-
lidar a las personas”, sub-
raya.

-¢Y qué cantas?

-Yo estudié canto nueve
afios, y hay una paciente
(Trinidad) que le gusta que
cante tango, se emociona.
Siempre que voy me pide
que le cante un tango. Le
gusta que le cante una can-
cion que se llama 'Yira, yi-
ra’. Canto temas mas abo-

PARTE DEL EQUIPO DE CUIDADOS PALIATIVOS EN TERRENQC.

cados a lo antiguo, lo ro-
madntico, lo cldsico.

CONTENCION

Jocelyn Aceituno Olivares,
de 37 afios, es enfermera, y
llegé al equipo tres meses
después que partio el pro-
grama de cuidados paliati-
vos 1o encoldgicos. Se ini-
cid en el Cesfam San Anto-
nio, y después estuvo en la
primera linea de la salud
combatiendo al covid. “Es-
tuvimos trabajando en el
Centro Centinela con don
Mauricio Lazcano, y poste-
rior al término de la uni-
dad respiratoria por la pan-
demia, se dio la posibilidad
de trabajar en este progra-
ma”, aclara.

“Estuve trabajando con
los pacientes complicados,
con pacientes que estaban
en sus casas muy deterio-
rados. Y nos tocé hacer
traslados al hospital, fue
una carga bien emocional,
y también fisica de todos
mis compaiieros que estu-
vieron en ese momento.
Atin asi, ese proyecto que
hubo del Centro Centinela,
por parte del municipio,
fue de gran ayuda para los
pacientes”, recuerda.

Sobre su paso por el
programa de cuidados pa-
liativos no oncologicos, Jo-
celyn cuenta que lo mas
complicado es “estar en la
etapa en la que nadie quie-
re estar, Porque es una eta-
pa en donde vemos a los
pacientes, en su mayoria,
mas deteriorados. Y si bien
es cierto que el drea de la
enfermeria engloba un
drea biopsicosocial, hay
una parte que se deja un
poquito de lado, y eso es lo

espiritual”, apunta. La pro-
fesional de la salud declara
ser creyente, por lo que
despliega su fe en las aten-
ciones a los convalecientes,
especificamente en mo-
mentos criticos.

“Yo soy creyente, tengo
mi fe, y me ha dado la
oportunidad de poder lle-
gar a las personas en una
etapa, o donde no todos
pueden llegar en el mo-
mento. (A qué me refie-
ro? aque en el drea espiri-
tual, he podido orar por
ellos, hacerle alguna con-
tencion emocional, y eso
para mi, como enfermera,
me ha dado una satisfac-
cién mayor en poder ayu-
dar en esa drea en que los
pacientes no saben qué ha-
cer, ocuando los pacientes
estin en su agonia”, mani-
fiesta.

-¢Qué se realiza cuando fa-
llece un paciente?

- Se acude al domicilio,
se da la contencion, sedala
primera atencién si esta-
mos en el momento por-
que muchas veces estamos
en terreno en distintos lu-
gares de la comuna. Y si
no, se va a posterior, al ve-
lorio. Como parte del equi-
po, llevamos un recuerdi-
to, o la primera foto que
nosotros sacamos del pa-
ciente la ponemos en un
cuadrito, y damos las con-
dolencias.

Si desea establecer con-
tacto con el equipo, los ho-
rarios de atencién son de
lunes a jueves desde 8.00 a
17 horas, y viernes de 8:00
a 16 horas. El correo elec-
trénico es paliativos.noon-
cologicos@gmail.com. &



