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G ENTREVISTA. LORENA HERRERA, directora del CPIy de la Camara Chilena de la Construccion:

“Los proyectos no siempre saben
relacionarse con comunidades”

mitan vincular a la co-
munidad conel desarrollo dela
infraestructura es clave para dis-
minuir las brechas sociales y
mejorar la calidad de vida de las
personas, afirma Carolina He-
rrera, directora de la Camara
Chilena de la Construccion
(CChC) y del Consejo de Politi-
casde Infraestructura (CPI). Pa-
ra la especialista, alli reside la
importancia del Manual de Re-
lacionarniento Comunitario, re-
cientemente publicado porla
CChC como una herramienta
que permitird avanzar en el de-
sarrollo sostenible del sector.

enerar metodologias y
G procedimientos que per-

- ¢Por qué cree usted que existe
resistenciade ciertas comunida-
des a grandes proyectos de in-
fraestructura?

-Cada dia, la ciudadania es mas
consciente del aporte que lain-
fraestructura tiene en el desa-

rrolloy que, aunque constituye
un paso importante para los te-
rritorios, los proyectos no siem-
pre han sabido gestionar ade-
cuadamente unrelacionamien-
to temprano, mas alla de lo nor-
mativo, con las comunidades. Se
haavanzado mucho en materia
de vinculacion y es importante
mnsolidar este avance Como un
pilar estratégico de su opera-
cion. A lo anterior se suma la
complejidad propia del modelo
de concesiones, que ademdsde
implicar largos plazos de diseno,
construccion y operacion, re-
quiere el trabajo conjunto a di-
versos actores: el Ministerio de
Obras Piblicos comomandante
-a su vez en coordinacion con
otros Ministerios- la empresa
concesionaria, municipios, veci-
nosyactores sociales, Cada uno
tiene roles y responsabilidades
dentro de este modelo, pero no
siempre son conocidas y com-
prendidas por la comunidad, lo

que vuelve compleja la gestion
de cualquier controversia. ¢A
quién recurro para quejarme?;
¢quién es el responsable de este
problema? ¢Es el MOP, es laem-
presa concesionaria, el munici-
pio? Si bien el modelo ha avan-
zado enormemente en prever y
aminorar los posibles puntos de
conflicto -fortaleciendo la parti-
cipacion ciudadana, por ejem-
plo- ain persisten desafios que
se expresan, luego, en la “resis-
tencia” que menciona.

-En esa linea, jqué avance repre-
senta el Manual de Relaciona-
miento Comunitario?

- Elmanual, impulsado por el
Comité de Concesiones de la
Camara Chilena de la Cons-
truccion, busca ser un aporte
concreto para el avance del
sector concesionario hacia un
estindar comiin de relaciona-
miento comunitario, entregan-
do orientaciones y herramien-

tas para ordenar, guiar y forta-
lecer este trabajo. De esta ma-
nera, su propuesta metodolo-
gica -sencilla, enfocada en ser
en una herramienta practica-
les permite prevenir y mitigar,
mas alla de lo normativo, los
riesgos socio-ambientales de
susoperaciones en las comuni-
dades que se encuentran ensu
zona de influencia, incorpo-
rando mejores practicas en el
disefio, construccion y opera-
cién de los proyectos. El ma-
nual propone 4 fases consecu-
tivas de trabajo con susrespec-
tivos pasos y herramientas.

- Actualmente, mucho del relacio-
namiento sucede en el marco de
la tramitaciénambiental de cada
proyecto. ;Estocambiacon el Ma-
nual ose complementa?

- Una de las virtudes del ma-
nual es precisamente conside-
rar las particularidades del “ci-
clo de vida” de la obra conce-

sionada, por lo tanto en varios
puntos del paso a paso que
propone se hacen alusion al
importante caudal de informa-
cién y oportunidades que se
abren para el relacionamiento
incluso antes de que la obraco-
mience aser construida. Todo
el proceso previo, tal como
mencionas, es critico para la
empresa, pues en él se levanta
informacion relevante desdela
comunidad, que después debe
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PLANTEA QUE RELACION CON LA COMUNIDAD DEBE SER TEMPRANA.

ser considerada como uninsu-
mo central en la primera fase
de trabajo que propone el do-
cumento. Desde ese punto de
vista, Camara Chilena de la
Construccién ha planteado es-
te manual como un comple-
mento importante al proceso
de tramitacion, y también alos
esfuerzos que desde el MOP se
estdn haciendo para promover
la participacion ciudadana
temprana. 3




