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SUPERINTENDENCIA ENTREGO BALANCE CORRESPONDIENTE A 2024,

Crecen denuncias
contra instituciones
de educacion superior

EDUCACION. En el ario 2024 hubo 5.383
requerimientos a los planteles.

a Superintendencia de
L Educaciéon  Superior
(SES) dio a conocer su
balance de reclamos y denun-
cias ingresados a su plataforma
durante 2024, reflejando un
aumento significativo de un
20% en comparacion con el
2023, con un total de 5.383 re-
querimientos.

Al respecto, el Superinten-
dente de Educacién Superior,
José Miguel Salazar sefalo que
“creemos que estaalza en el re-
gistrode reclamosy denuncias
que se produjo durante 2024
responde, en gran medida, a
que durante el afio pasado hu-
bo varias instituciones que en-
frentaron importantes proble-
mas financieros y también en
materia de convivencia, situa-
ciones que exigieron diversas
acciones de fiscalizacién por
parte de la Superintendenciay,
junto con ello también, una in-
tensa accion en términos de
atender los reclamos y denun-
cias que surgieron desde di-
chas comunidades”.

Por otro lado, el informe
detallado destaca que, de los

casos cerrados durante 2024,
el 57,2% resultaron en una re-
solucién favorable para el soli-
citante, superando en un pun-
to porcentual el porcentaje re-
gistrado en 2023.

Esto debido a que en 957 ca-
s0s la institucion requerida
comprometié una soluciény en
otros 356 casos evidencio una
solucion.

Salazar manifestd su satisfac-
cion por este punto en particu-
lar; “Valoramos la actitud cola-
borativa que han demostrado
las instituciones de educacion
superior para resolver las inquie-
tudes de sus comunidades”.

Los reclamos se centraron
principalmente en las dreas de
“Progresion Académicas” y
“Problemas Financieros”. En
la primera, los estudiantes ex-
presaron frustracién por difi-
cultades con la inscripcion de
asignaturas, evaluaciones aca-
démicas y las practicas o inter-
nados, acumulando 949 casos
(41,4% del total). En cuanto al
ambito financiero, los recla-
mos alcanzaron los 818 casos
(35,7% del total). 3



