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Durante el 2024Evacuación Altas temperaturas

En 20% aumentaron denuncias 
en la educación superior

Alza se explicaría por problemas financieros y de convivencia en varias  ●
instituciones, lo que habría generado una mayor fiscalización y atención por 
parte de la Superintendencia.

Los reclamos se centraron principalmente en las áreas de “Progresión 
Académicas” y “Problemas Financieros”.

La Superintendencia 
d e  E d u c a c ió n 
Superior (SES) dio 
a conocer su balan-

ce de reclamos y denuncias 
ingresados a su plataforma 
durante 2024, reflejando un 
aumento significativo de un 
20% en comparación con el 
2023, con un total de 5.383 
requerimientos. 

Al respecto, el super-
intendente de Educación 
Super ior,  José Miguel 
Salazar, señaló que “cree-
mos que esta alza en el 
registro de reclamos y de-
nuncias que se produjo 
durante 2024 responde, en 
gran medida, a que durante 
el año pasado hubo varias 
instituciones que enfrenta-
ron importantes problemas 
financieros y también en 
materia de convivencia, 
situaciones que exigieron 
diversas acciones de fis-
calización por parte de la 
Superintendencia y, junto 
con ello también, una in-
tensa acción en términos de 
atender los reclamos y de-
nuncias que surgieron desde 
dichas comunidades”.

Por otro lado, el in-
forme detallado destaca 
que, de los casos cerrados 
durante 2024, el 57,2% re-
sultaron en una resolución 
favorable para el solicitan-
te, superando en un punto 
porcentual el porcentaje 
registrado en 2023. Esto de-

bido a que en 957 casos la 
institución requerida com-
prometió una solución y en 
otros 356 casos evidenció 
una solución. 

Salazar manifestó su 
satisfacción por este punto 
en particular: “Valoramos 
la actitud colaborativa que 
han demostrado las ins-
tituciones de educación 
superior para resolver las 
inquietudes de sus comu-
nidades. Su disposición a 
buscar acuerdos ha sido 
fundamental para este re-
sultado, así como el trabajo 
de nuestros equipos, cuya 
capacidad de mediación ha 

permitido canalizar y faci-
litar los acuerdos”. 

Los reclamos
Los reclamos se cen-

traron principalmente en 
las áreas de “Progresión 
Académicas” y “Problemas 
Financieros”. En la primera, 
los estudiantes expresaron 
frustración por dificulta-
des con la inscripción de 
asignaturas, evaluaciones 
académicas y las prácticas 
o internados, acumulan-
do 949 casos (41,4% del 
total). 

En cuanto al ámbito 
f inanciero, los recla-

mos alcanzaron los 818 
casos (35,7% del total), 
destacándose quejas so-
bre cobros por retiro/
suspensión académica, 
problemas con beneficios 
estudiantiles y condi-
cionamientos por deuda 
(titulación). 

Además, se registra-
ron 87 denuncias (3,8% 
del total) relacionadas con 
la convivencia, donde las 
principales preocupacio-
nes fueron la violencia, el 
bullying, el acoso acadé-
mico y la discriminación 
vertical dentro de las ins-
tituciones educativas.

El Servicio Nacional 
de Prevención y Respuesta 
ante Desastres, Senapred, 
activó nuevamente el sis-
tema de mensajería SAE a 
los teléfonos celulares para 
evacuar sectores de la co-
muna de Collipulli.

Se trata de una aler-
ta para evacuar Población 
Riego, el sector Las Toscas 
y El Sol, debido a un incen-
dio forestal fuera de control 
que generó la suspensión 
del tránsito en ambos sen-
tidos en la Ruta 5 Sur, a la 
altura del kilómetro 572 en 
dirección de norte a sur, 
mientras que de sur a norte 
en el km 580. Esto, debido 
al humo que afecta las vías 
de circulación.

Más temprano, a eso 
del mediodía, Senapred ha-
bía solicitado evacuar los 
sectores Bajo Malleco, El 
Fiscal, Viaducto Malleco y 
Balneario Bajo Malleco.

En la zona trabaja per-
sonal de bomberos, de 
Conaf, así como brigadis-
tas de CMPC, así como 
aeronaves.

El incendio, que aún se 
encuentra activo, provocó 
un enorme corte de tránsito 
que fue denunciado a tra-
vés de redes sociales. Las 
labores de control y extin-
ción continúan mientras 
se protege a la población 
afectada y se evalúan los 
daños.

Senapred reiteró la 
importancia de acatar las 
indicaciones de las autorida-
des y mantenerse informado 
a través de canales oficiales. 
La evacuación preventiva 
busca minimizar riesgos y 
garantizar la seguridad de los 
residentes y sus mascotas.

El  P residente  de 
la República, Gabriel 
Boric, decretó este sába-
do Estado de Emergencia 
para las regiones de 
Maule y Ñuble por las 
altas temperaturas que 
afectarán durante este 
fin de semana a la zona 
centro sur del país, y 
anunció toque de queda 
para algunas comunas 
de La Araucanía.

“En razón de estas 
condiciones es que quie-
ro comunicar que decidí 
innovar y tomar la deci-
sión de establecer Estado 
de Emergencia preventivo 
para las regiones de Ñuble 
y Maule”, afirmó el man-
datario desde el Palacio 
de La Moneda, tras sos-
tener una reunión con 
la ministra del Interior, 
Carolina Tohá, y el sub-
secretario del Interior, 
Luis Cordero.

Además, señaló que 
“en los territorios en 
que hemos observado 
indicios de incendios 
intencionales, he instrui-
do también establecer 
toque de queda duran-
te la noche, de modo 
de resguardar la segu-
ridad de las personas y 
tener mayor control so-
bre eventuales acciones 
delictivas”.

Boric declaró que el 
Ejecutivo ya se comunicó 
“con los gobernadores, 
tanto de La Araucanía, 
del Maule y de Ñuble, 
con los delegados, y con 
los encargados de la de-
fensa” para implementar 
estas acciones.
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