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SALA DE CLASES EN LA PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATÓLICA DE CHILE. 

Reclamos y denuncias 
contra instituciones de 
educación superior 
subieron 20% en 2024 
INFORME. Alza se explicaría por problemas financieros y de 
convivencia en varias instituciones, lo que habría generado 

una mayor fiscalización y atención por parte de la 
Superintendencia. 

a Superintendencia de 
L Educación — Superior 

(SES) dio a conocer su 
balance de reclamos y denun- 
cias ingresados su plataforma 
durante 2024, reflejando un 
aumento significativo de un 
20% en comparación con el 
2023, con un total de 5.383 re- 
querimientos. 

Al respecto, el Superinten- 
dente de Educación Superior, 
José Miguel Salazar señaló que 
“creemos que estaalza enel re 
gistro de reclamos y denuncias 
quese produjo durante 2024 
responde, en gran medida, a 
que durante el año pasado hu- 
bo varias instituciones que en- 
frentaron importantes proble- 
mas financieros y también en 
materia de convivencia, situa- 
ciones que exigieron diversas 
acciones de fiscalización por 
parte de la Superintendencia y, 
junto con ello también, unain- 
tensa acción en términos de 
atenderlos reclamos y denun- 
cias que surgieron desde di- 
chas comunidades”. 

Lidera la Región Metropolitana 

La Región Metropolitana es la que presenta la mayor tasa de 
reclamos, con 2.9 presentaciones por cada mil estudiantes. Le 
siguen O'Higgins con 2.3, y Valparaíso, Los Ríos y Los Lagos, 
todas con 1.9. Las categorías de reclamos fueron redefinidas 
durante el año 2024, para ajustarse de mejor manera a los 
contenidos de los reclamos que ingresan al sistema. Se reco- 
dificó retroactivamente todas las categorías obsoletas, actua- 
lizándolas a la nueva nomenclatura. 
  

“Problemas Financieros”. En 
la primera, los estudiantes ex- 
presaron frustración por difi- 
cultades con la inscripción de 
asignaturas, evaluaciones aca- 
démicas y las prácticas o inter- 
nados, acumulando 949 casos 
(41,4% del total). 

En cuanto al ámbito finan: 
ciero, los reclamos alcanzaron 
los 818 casos (35,7% del total, 
destacándose quejas sobre co- 
bros por retiro/suspensión aca- 
démica, problemas con benefi- 
ciosestudiantiles y condiciona- 
mientos por deuda (titulación). 

Además, se registraron 87 
denuncias (3,8% deltotal) rela- 
cionadas con la convivencia, 

to porcentual el porcentaje re- 
gistrado en 2023. Esto debidoa 
que en 957 casos la institución 
requerida comprometió una 
solución y en otros 356 casos 
evidenció una solución. 

Salazar manifestó su satis. 
facción por este punto en par- 
tícular: “Valoramos la actitud 
colaborativa que han demos- 
trado las instituciones de edu- 
cación superior para resolver 
lasinquietudes de sus comu 
dades. Su disposición a buscar 
acuerdos hasido fundamental 
paraeste resultado, asícomo el 
trabajo de nuestros equipos, 
cuya capacidad de mediación 
ha permitido canalizar y facili- 

  

        

Por otro lado, el informe — tarlosacuerdos”. donde las principales preocu- 
detallado destaca que, de los paciones fueron la violencia, el 

casos cerrados durante 2024, — MOTIVOS bullying, el acoso académico y 
Los reclamos se centraron — la discriminación vertical den- 
principalmente en lasáreasde — tro delasinstituciones educati- 
“Progresión Académicas” y — vas. 0s 

el 57,2% resultaron en una re- 
solución favorable para el soli 
citante, superando en un pun- 

          

[Ee) EDICIONES 

Eficiencia en maquinaria: 
la importancia del consumo 

de combustible 
| consumo de combus: 

Ene es uno delos fac 
tores más relevantes 

en la operación de maqui: 
narla, representando hasta 
el 50% de los costos totales 
de operación en equipos 
comoretroexcavadoras, ex 
cavadoras, tractores, Car- 
gadores frontales, entre 
otros. 
En este contexto, Cat des- 
de hace más de 5 años E 
ofrece a sus clientes la 
confianza de contar con 
un consumo de combustl- z 
ble garantizado en la ma- 2 E 
yoría de sus máquinas de construcción, posicionándose como la mejor opción tanto para cllen: 
tes que buscan el menor costo por hora, como para los que buscan un menor consumo de com- 
bustible por movimiento de material 
Los equipos Cat logran un menor consumo de combustible gracias a su Ingeniería, electrónica y tec. 
nología. El diseño de su tren de potencia permite lograr óptimos resultados para diferentes aplica, 
clones, entregando más fuerza o velocidad según sea la necesidad, lo que resulta en una operación 
más eficiente 
El consumo de combustible garantizado no solo optimiza el rendimiento de los equipos Cat. Varios 
clientes de Finning han podido comprobar que también les ha permitido reforzar la confianza en la 
inversión, asegurando operaciones más eficientes y sostenibles, 
Fínning, el principal distribuidor de Caterpillar a nivel mundial, se encarga de llevar este beneficio a 
sus clientes en todas las regiones en las que opera, ofreciendo no solo maquinaria de primer nivel, 
sino también soluciones que maximizan la productividad y la rentabilidad en cada operación 

      

%¿) FINANCIAMIENTO A 36 MESES, TASA 
DESDE 6,99% Y soLO 20% DE PIE 

ESCANEA PARA 
0) Ea] CONOCER MAS 

FnninG

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

09/02/2025
    $347.819
  $1.002.600
  $1.002.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

       7.200
       2.400
       2.400
      34,69%

Sección:
Frecuencia:
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