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Walmart, Cencosud Parque
Arauco.. LA NUEVA OLA
INVERSORA DEL RETAIL

Fueron afios para olvidar. Las ventas del sector acumularon sucesivas caidas y la
estrechez financiera fue parte de las empresas. Este afo, el panorama es otro.
Proyecciones apuntan a que sea uno de los rubros de mayor crecimiento en el pais. Y

las inversiones ya reflejan eso. Companias prevén desembolsos histéricos, mientras
otras retoman compras y suman aperturas. » IGNACIO FLORES DE LA MAZA

n2023, el retail anot6 17
meses consecutivos de
caidas. Solo empez6 a
verlaluz el afio pasado,
cuando la base de com-
paracién y una inmi-
nente recuperacién del
consumo empezaron a despertar a una in-
dustria que tras el boorn de ventas de 2021
solo sabfa de descensos. A fines de 2024,
los presupuestos empezaron a sumar un
reimpulso a las inversiones. Y se aproxi-
ma una nueva ola de desarrollos de cara a
un 2025 que promete.

De acuerdo con la Camara Nacional de
Comercio (CNC), las ventas presenciales
cerraron el 2024 con un crecimiento anual
de7,4% enla Regién Metropolitana. Expli-
can que el control de la inflacién a princi-
pios de afio, una politica monetaria mds
ﬂexlble y una baja base de comparacién

I 1 los mejores rendimi Pa-
ra este 2025, la Cémara de Comercio de
Santiago proyecta un crecimiento de 5,6%.

Alinterior dela industria dicen que hasta
el primer semestre de 2024, el sector se
concentr6 en reformularse internamente.
Esto implicé fusion de tiendas, cierre de lo-
cales, mayor eficiencia de inventario, me-
nor sobrestock y disminucién de la actividad
promocional. En 2025, con una caja més
grande —indican— apuntan a retomar la

do atractivo para invertir en la industria
del retail. “Somos un pafs dvido de consu-
mo”, afirman. “Cuando las cosas bajan, en
algtin momento comienzan a subir. Viene
laoladespués delaresaca. Uno espera que
las cosas mejoren”, afiade el profesor e in-
vestigador del Centro de Estudios del Re-
tail (Ceret), de Ingenieria Industrial de la
Universidad de Chile, Claudio Pizarro.

Preparando el balance

Con un crecimiento de 19,8% en ingre-
sos durante 2024 y una utilidad de US$
155 millones, Parque Arauco se alista para
ejecutar el mayor plan de inversién de su
historia. Solo este afio invertird US$ 400
millones en Chile. El plan contempla la
adquisicién de Open Plaza Kennedy y la
expansién de Parque Arauco Kennedy,
que espera convertirse en el centro comer-
cial mds grande de Chile; el edificio conta-
rd con siete pisos y 12.000 metros cuadra-
dos nuevos de retail. Ademads, esperan co-
menzar las obras de construccién de su
nuevo outlet en Buin.

“Hemos hecho un trabajo muy estruc-
turado para preparar el balance para este
afio récord de inversiones”, senala el ge-
rente corporativo de Administracién y Fi-
nanzas, Francisco Moyano.

Dentro de esa preparacion estuvo apla-
zar algunas inversiones y vender el 49%

i 1a de nuevas oportunidade:

Segtin prondsticos de BICE Inversiones
este sector serd el de mayor dinamismo de
2025, con un alza de 33% en las utilidades.
“En 2025 deberiamos ver una recuperacién
del consumo, deberfa ser un buen afio para
el retail”, anticipa el analista Eduardo Rami-
rez. Ello, apoyado, a su vez, por la mejora
en el turismo y la oleada de argentinos.

Los grandes anuncios de inversion par-
tieron con Walmart. A mediados de di-
ciembre, la supermercadista comunicé
una inversién histdrica en el pafs: US$
1.300 millones al 2029 que incluye la aper-
tura de 70 supermercados, un 70% de
ellos en regiones. “Estamos bajo la pene-
tracién por metros cuadrados de super-
mercados, por lo que hay mucho espacio
para crecer, también en regiones. Tener
unabodega en el mismo local permite me-
jorar la logfstica de la venta online y asfam-
pliar el mercado”, explican desde la CNC
respectoalas razones der posicionandose
fuera de la Regién Metropolitana. La com-
paiifa no solo invertird en tiendas, también
anunci6 la expansion de su centro de dis-
tribucién Lo Aguirre en Pudahuel.

“Nuestro objetivo para los préximos
cinco afios es que el pafs siga creciendo y
ser parte activa de ese proceso desde nues-
tro &mbito”, sefialan en Walmart Chile.

En palabras delaCNC, Chile sigue sien-

de sus outlets en Chile a AFP Habitat, ope-
racién valuada en US$ 36,6 millones.

Y la apuesta no solo es en Chile. El ope-
rador anuncié la compra de Minka, un
centro comercial del Grupo Centenario en
Perti, en US$ 66 millones. “La expansién
en Peru es parte de la estrategia de creci-
miento. La adquisicién de Minka refuerza
nuestra presencia en Lima. Se convertird
en el segundo activo mds importante de
Parque Arauco en Perd”, cuenta Moyano.
En dicho pais, la compafifa anoté un alza
de 9,4% en sus ventas. En Colombia en
tanto, registr6 un alza de 11,5%.

“Perti tiene muchas oportunidades de
crecer, es un mercado que no est tan lleno
como el chileno, las expectativas econd-
micas son buenas”, declaran desde BICE
Inversiones.

Mirada internacional

Sibien, al cierre de esta edicién, Cenco-
sud anuncié la venta de la Bretas en Brasil,
lasemanaanterior, la firma habfa sorpren-
dido al mercado con una nueva adquisi-
cién. Tras 13 afios sin realizar una compra,
rompieron esa dinamica. El holding de la
familia Paulmann adquiri6 las cadenas
mayoristas Makro y Basualdo en Argenti-
na por un valor de US$ 122,5 millones.

Tras el anuncio, las acciones subieron
un 6%. “La compra fue bien recibida, ha
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sorprendido la rapidez del alza del precio
de la accién”, comenta Ramirez, de BICE
Inversiones. El analista afiade que es una
apuesta a largo plazo: “Si Argentina anda
bien, se va a revalorizar y Cencosud va a
valer mucho mds en términos objetivos,
esa es la apuesta”, asevera.

(Por qué focalizarse en ese mercado?
Diversas fuentes explican las razones.
Desde la credibilidad al proyecto del Pre-
sidente Milei y un ambiente de negocios
favorable, hasta razones mds locales, co-
mo trabas al desarrollo de proyectos debi-
do a “permisologia” y a que en Chile ya
tienen una posicién consolidada. “Le dio
seguridad el ambiente de negocios. Ar-
gentina es un pafs conocido por Cenco-
sud. Visualiz6 una oportunidad de nego-
cios ahf y tiene mucho potencial”, afirma
Claudio Pizarro.

La comprasignificalaadquisicién de 28
tiendas en el pafs trasandino. En el dltimo
afo, las dos cadenas vendieron US$ 450
millones.

Para el presente aio, el holding apuntaa
invertir US$ 610 millones, un 16% mds
que en 2024. Este plan incluye la apertura
de 24 nuevos supermercados. La compra
en Argentina no estd incluida en ese ca-
pex. Cencosud espera cerrar este aio con
ingresos por US$ 17 mil millones.

Falabella ha seguido una dindmica simi-
lar. El afio pasado fue un perfodo de ajustes
profundos de la mano de un nuevo directo-
rioy gerente general. Ahora, tras lograr una
mejora en resultados, han vuelto a elevar
sus montos de inversion. Para este afio,
apuntan a gastar US$ 650 millones. Este
monto significa un 30% mds que en 2024,
aunque bajo los cerca de US$ 1.000 millo-
nes anuales que invertfa prepandemia.

Desde la compaifa declaran que los ni-
veles de inversion antes eran mds exigen-
tes debido a las capacidades tecnolégicas
y logfsticas que comenzaron a instalar, las
cuales hoy ya estdn materializadas. Ade-
mds, analistas plantean que el foco de Fa-
labella es rentabilizar el negocio, no cre-
cer, por lo que el capex tiende a ser menor.

De todos modos, el holding buscard
abrir15nuevas tiendas: ocho en Perd, cua-
tro en México y tres en Chile.

En la industria declaran que hoy hay
que saber encontrar el elemento diferen-
ciador. Ocupar espacios con tiendas de
tendencia, mejorar la experiencia de com-
pra y fortalecer canales digitales. “En el
sector del retail, destacarse frente ala com-
petencia no es una tarea sencilla”, admite
Moyano. “El desaffo para este aiio pasa
por incorporar tecnologfas digitales con
16gicas que apunten amejorar la experien-
cia de compra y mayor productividad”,
concluye Pizarro.




