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Turismo joven: Puerto Varasy
Chiloé ganan terreno en el pais
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EL ESTUDIO DIO CUENTA QUE ADEMAS DE LOS DESTINOS TRADICIONALES, ESTAN APARECIENDO PREFERENCIAS POR LA REGION DE LOS LAGOS.
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estunio. El sur de Chile se
consolida como un destino
turistico preferido por los
turistas de 25 a 44 afios.
Autoridades comunalesy
trabajadores de turismo
destacan como atractivos la
aventuray naturaleza.

Catalina Alvarez
cronica@diariollanguittue.cl

n estudio realizado

por la empresa de

datos, informacién

y consultoria, Kan-
tar Ihope Media, reveld que
mas de la mitad de los chilenos
elige viajar en vacaciones, y lo
hacen principalmente a las
costas nacionales y reservas de
veraneo.

En el informe, destacan,
como todos los afios, ciudades
como Valparaiso, Vifa del Mar
y La Serena, queregularmente
son las preferencias de muchos
ala hora de vacacionar en ve-
rano. Sin embargo, esta vez se
sumaronotros destinos, como
Chiloé y Puerto Varas, los que
comienzan aganar terreno en-
tre los viajeros de 25 a 44 afios,
con el 11,6% vy 10,4% de las pre-
ferencias, respectivamente, se-
gan el estudio de Kantar.

ENFOQUE

Tomas Garate, alcalde de Puer-
to Varas, reflexiona que “las ci-
fras que destacan a Puerto Va-
ras como uno de los destinos
mas contemplados por jovenes
alolargo del pais, hacen senti-
do con el enfoque que le esta-
mos dando a nuestro destino
turistico. Buscamos posicionar
aPuerto Varas comao una capi-
tal del turismo de experiencia,
turismo de naturaleza y turis-

mo de aventura, que ponga en
valor nuestro patrimonio natu-
ral”, planted.

Laautoridad comunal agre-
ga también “el entender a
Puerto Varas como un punto
de base para conocer otras
provincias, como Chiloé, o
también la Carretera Austral,
tanto en el sector norte, en Pa-
lena, como también en el resto
de su trayecto hacia la Region
de Aysén”.

Por lo tanto, agregé el jefe
edilicio, “estos son niimeros
que nos ponen contentos, ya
que hemos intencionado esa
direccion para ir transitando
hacia un turismo de intereses
especiales, en el cual nuestro
patrimonio natural y nuestro
paisaje es protagonista de la
construccion de destino”.

DIVERSIDAD CULTURAL

Por su parte, Baltazar Elgueta,
alcalde de Castro, capital pro-
vincial de Chiloé, cree quela
preferencia de turistas jovenes
por la isla, “obedece ala diver-
sidad de su cultura, que es muy
rica en todos los ambitos. Ade-
mas, Castro es una ciudad muy
ordenada”.

Ademds, el jefe comunal
exponeque “en estanueva ad-
ministracion estamos tratando
de visibilizar lugares turisticos
através de las distintas plata-
formas. Tenemos un encarga-
dode Turismo conun grantra-
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437.327 llegadas de

pasajeros fueron registradas durante el primer semestre de
2024, segun cifras del INE Los Lagos.

11,60/0 de viajerosde25a44

aios eligio el destino Chiloé para vacacionar, mientras que un
10,4% de ellos se inclind por venir a Puerto Varas.

(viene de fa pagina anterior)

yectoria y preparacion profe-
sional, Héctor Caripan, que le
vaa dar otra mirada a nuestra
comuna, para que el proximo
afiosea mucho mésatractivoy
podamos entregar otras opor-
tunidades de visitaa la gente jo-
ven que viaja hasta este lugar,
pero también a adultos mayo-
res y todos los segmentos eta-
rios”, resalto.

CAMINAR POR HORAS
Entre las experiencias turist-
cas que destacan en el sur de
Chile, estan las actividades out-
door, que atraen justamente a
ese segmento mas joven.

Asi lo confirma Andrea
Cornejo, asistente de la Oficina

“Estamos tratando
de visibilizar lugares
turisticos a traves de
las distintas platafor-
mas”

Baltazar Elgueta,
alcalde de Castro.

“Hemos intenciona-
do esa direccion pa-

ra ir transitando ha-

cia un turismo de in-
tereses especiales”

Tomas Garate,
alcalde de Puerto Varas.
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PUERTO VARAS ES UNO DE LOS DESTINQS TURISTICOS QUE ESTA SIENDO PREFERIDQ ENTRE

de Informacién Turistica (OIT)
de Puerto Montt, quien cuenta
que “llegan hartos jovenes, pe-
ro particularmente jovenes
trekkeros, aquieneslesgustala
vida alaire libre y son capaces
de caminar por horas para lle-
gar a una cascada o a un lugar
que se viralizo en algun mo-
mento por redes sociales. Ellos
son buscadores de experien-
cias y lugares naturales”.

E-COMMERCE

Las cifras del estudio también
reflejan como las preferencias
de viaje se dividen entre quie-
nes optan por explorar el terri-
torio nacional y aquellos que
buscan destinos internaciona-
les. Enel grupo ABC1, un 55,4%
planea viajar fuera del pais, en
tanto un 44,6% prefiere zonas
locales. En el segmento C3, la
tendencia es inversa, el 58,2%
se queda en Chile, mientras
que un 41,8% opta por el ex-
tranjero.

Ignacio Mirchak, Country
Leader Chile en Kantar Ibope
Media, agregé que una de las
grandes tendenciasesla forma
en que las personas planifican
sus vacaciones. Hoy los servi-
cios de e-commerce estan ga-
nando terreno como una pieza
importante para reservas de
alojamientos, pasajes y alquiler
de autos, con un alto nivel de
afinidad entre quienes planean

sus proximos viajes en avion.

En cuanto a los lugares de
hospedaje, los chilenos man-
tienen una clara preferencia
por los hoteles de cadena, que
concentran un 34% de las elec-
ciones, consolidindose como
la opeidn mds popular para las
vacaciones. Los hoteles inde-
pendientes ocupan el segundo
lugar con un 18%, seguidos por
las casas de amigos o familia-
res, que representan el 15% de
las preferencias.

“La tendencia del e-com-
merce también se refleja en el
creciente uso de plataformas
como Airbnb, que aungue no
son la opcién mas popular,
concentra el 11% de las eleccio-
nes, destacando entre quienes
buscan mayor flexibilidad y
precios economicos”, detalla
Mirchak.

EXPERIENCIA DE VIAJE

Pese a las bondades de la tec-
nologia y el alcance de las he-
rramientas digitales, muchos
turistas se quedan sin poder
programar cosas importantes
de sus vacaciones.

Cornejo revela que “hace
muy poco vinieron unas perso-
nas jovenes preguntando por
Cochamo y como podian llegar
alld. No andaban con vehiculo,
y pensaban que era muy facily
cerca ir a los toaboganes y vol-
ver el mismo dia a Puerto
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LOS VIAJEROS DE 25 A 44 ANQS.

Montt. Entonces tuve que ex-
plicarles que tenian que tomar
un bus, luego hacer varias ho-
ras de trekking, registrarse, en-
fre otros pasos”.

Otraexperiencia que desta-
ca la asistentes de la OIT de
Puerto Montt, es que muchas
personas, sobre todo mayores
de 40 afios, llegan a Puerto
Montt interesados en recorrer
la Carretera Austral, pero no
compran con anticipacion los
tickets para tomar las embarca-
ciones nihacenlas reservas ne-
cesarias, teniendo que desistir
muchas veces de su viaje por-
que no hay mas vacantes du-
rantesemanas. En ese sentido,
los turistas extranjeros son mas
organizados y planifican mu-
cho mejor su viaje por Carrete-
ra Austral desde internet.

De acuerdo a Kantar Ibope
Media, la digitalizacién y la di-
versificacion de opciones de
alojamiento reflejan un turis-
moen transformacion, escena-
rio que proyecta un 2025 en el
que la industria debera adap-
tarse a viajeros cada vez mas
conectados y exigentes.

Laprofesional dela OIT lla-
mdé a los turistas a preferir los
canalesdigitales oficiales como
la pagina de Conaf, para infor-
macion sobre parques y reser-
vas nacionales, y Sernatur, que
ofrece diversos servicios turis-
ticos formales. 3




