
El último informe de la Supe-
rintendencia de Educación Su-
perior (SES) deja en evidencia un
aumento de 20% en los reclamos
y denuncias contra universida-
des, institutos profesionales y
centros de formación técnica du-
rante 2024, alcanzando un total
de 5.383 casos. 

Este incremento, según el ba-
lance, refleja las inquietudes de
miles de estudiantes que se acer-
caron a la plataforma de aten-
ción ciudadana de la entidad pa-
ra reportar diversos problemas
relacionados con su formación.

De acuerdo con el documento,
más de la mitad de los casos
(57,2%) fueron cerrados consi-
derando una resolución favora-
ble para los solicitantes, cifra
que representa un leve incre-
mento respecto al año anterior
(56%). De ellos, 957 fueron re-
sueltos tras el compromiso de
solución por parte de las institu-
ciones, mientras que en 356 hu-
bo una resolución directa del
problema.

“Esta alza en el registro de re-
clamos y denuncias que se pro-
dujo durante 2024 responde, en
gran medida, a que durante el
año pasado hubo varias institu-
ciones que enfrentaron impor-
tantes problemas financieros y
también en materia de convi-
vencia”, plantea el superinten-
dente de Educación Superior, Jo-
sé Miguel Salazar.

Desafíos académicos 
y financieros

Las temáticas más denuncia-
das fueron las relativas a la pro-
gresión académica y asuntos fi-
nancieros, con 949 y 818 quejas,

respectivamente, lo que repre-
senta más del 70% del total de
los casos recibidos. 

En cuanto al primer ítem, los
alumnos reclamaron por proble-
mas relacionados con la inscrip-
ción de asignaturas y la alta car-
ga académica, que sumaron 190
quejas (20% de esa categoría). Le
siguieron los reclamos por eva-
luación académica, con 154 ca-
sos (16,2%), y prácticas o inter-

nados, con 89 (9,4%).
“Me parece importante poner

atención a esta situación, ya que
en nuestro país las carreras son
bastante largas y las tasas de ti-
tulación oportuna son bajas”,
comenta Andrés Barrios, econo-
mista y especialista en educa-
ción superior de la U. de los An-
des. Además, opina que es un te-
ma clave “asegurar que las insti-
tuciones de educación superior

faciliten la progresión académi-
ca de sus estudiantes”.

Respecto del ámbito financie-
ro, señala que problemas asocia-
dos a beneficios estudiantiles y a
distintos tipos de cobros son los
más comunes en esta categoría,
y agrega que “es importante ha-
cer esfuerzos para que los estu-
diantes conozcan sus derechos y
estén en conocimiento de las he-
rramientas que les ofrece la Su-

perintendencia para apoyarlos”.
Para Ernesto Treviño, investi-

gador principal del Centro de
Justicia Educacional UC, el he-
cho de que estas categorías enca-
becen los reclamos es esperable,
“ya que afectan a todos los estu-
diantes de las instituciones, y es
ahí donde es más probable que
se presenten inconsistencias,
errores, o incluso abusos”.

Problemas de
convivencia

Aunque los reclamos relacio-
nados con convivencia (bullying,
acoso y discriminación) fueron
menos frecuentes, pasaron de
un 1,4% a 3,8% del total. Allí, las
denuncias sobre violencia y dis-
criminación por sexo generan
preocupación.

“Llama la atención el creci-

miento que experimentan las
denuncias por convivencia. Es
un porcentaje bajo todavía, pero
igual es llamativo lo que han su-
bido”, opina Juan Eduardo Var-
gas, vicerrector académico U. Fi-
nis Terrae y exsubsecretario de
Educación Superior.

“Puede ser sintomático de los
mayores problemas de salud
mental que hemos visto en la po-
blación estudiantil”, agrega.

Otro factor importante que
destaca Vargas es la menor so-
cialización de los jóvenes, carac-
terística que “puede estar rela-
cionada con el uso excesivo de
teléfonos celulares y dispositi-
vos electrónicos, así como el uso
extendido de redes sociales”.

Desbalance entre
instituciones

El estudio señala que al anali-
zar los reclamos según tipo de
institución, las universidades,
que representan el 55,5% de la
matrícula total del sistema de
educación superior, acumula-
ron el 61,2% de las quejas, siendo
el porcentaje más alto. 

Por su parte, los institutos
profesionales (IP), con un 34%
del alumnado, recibieron el
29,1% de las denuncias, mientras
que los centros de formación téc-
nica, con el 11% de la matrícula,
concentraron el 9,7% de los re-
clamos.

Para Vargas, lo que puede ge-
nerar esta brecha es el perfil del
alumno de las instituciones téc-
nico profesionales, “que suele
ser menos activo al momento de
hacer denuncias, pues su mayor
interés está en terminar luego su
carrera para insertarse en el
mundo laboral”.

Reclamos contra instituciones de enseñanza terciaria registraron alza de 20% en 2024:

Problemas en inscripción de ramos y “carga
académica” encabezan denuncias de estudiantes

FERNANDA AROS

El informe de la Subsecretaría de Educación Superior revela 5.383 casos ingresados,
de los cuales 957 fueron resueltos.

‘‘Llama la atención el
crecimiento que experimentan las
denuncias por convivencia. Es un
porcentaje bajo todavía, pero igual
es llamativo lo que han subido”.
............................................................................................

JUAN EDUARDO VARGAS
EX SUBSECRETARIO DE EDUCACIÓN SUPERIOR

‘‘Los reclamos son principalmente
por gestión académica y financiera de las
instituciones. Es esperable ya que es ahí
donde es más probable que se presenten
inconsistencias, errores, o incluso abusos”.
...............................................................................................................

ERNESTO TREVIÑO
CENTRO DE JUSTICIAL EDUCACIONAL UC

BIENESTAR.— Las universidades representan el 55,5% de la matrícula to-
tal de la educación superior.
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Un peruano que registraba
antecedentes policiales en Chile
y que estaba acompañado por
dos sujetos, fue abatido ayer en
la madrugada por un funciona-
rio de franco de Carabineros, du-
rante un incidente ocurrido en el
acceso a la playa Corazones, en
la comuna de Arica. 

Este último sector es uno de
los más concurridos de la comu-
na del extremo norte del país du-
rante la temporada de verano y
se ubica a unos 10 kilómetros al
sur del Morro y de una penínsu-
la artificial —la ex isla El Ala-
crán—, además del barrio histó-
rico, centro cívico y núcleo co-
mercial de la ciudad. 

También es habitual que los
numerosos visitantes —en car-
pas, al interior de vehículos o in-
cluso al aire libre, debido a las
temperaturas durante la no-
che— pernocten en las inmedia-

ciones del borde costero y de la
ruta de acceso.

“Un arma
correctamente inscrita”

La fiscal Danie-
lla Annibali infor-
mó que el carabi-
nero “fue asaltado
por tres sujetos,
quienes intenta-
ron quitarle el ve-
hículo en el que se
desplazaba (junto
a su familia)”.

“A consecuencia de este robo,
el funcionario, con un arma co-
rrectamente inscrita, le dispara a
uno de estos asaltantes, causán-

dole la muerte en el mismo lu-
gar, en el sector de camino a la
playa Corazones”, añadió ayer
la persecutora durante el inicio
de las pesquisas. 

En tanto, los otros dos partici-
pantes del hecho
fueron detenidos. 

En el lugar, que
se emplaza en el
extremo sur de un
circuito de varias
playas, entre las
que se incluye la
tradicional La Lise-

ra, se constituyó personal de la
Brigada de Homicidios y del
Laboratorio de Criminalística
de la Policía de Investigacio-
nes, quienes acordonaron el

área y durante casi todo el día
realizaron peritajes, empadro-
namientos e interrogatorios.

“Tenemos fronteras
porosas y vulnerables”

Lo ocurrido generó inquietud
entre autoridades de la zona. 

Mientras desde la municipa-
lidad y su concejo se aludió a
que “hay que tomar acciones in-
mediatas en materia de seguri-
dad y de combate a este tipo de
delitos violentos”, el senador
por esa región, José Miguel Du-
rana (UDI), señaló que el asalto
al funcionario policial “es una
clara demostración de que tene-
mos fronteras porosas y vulne-

metro de extensión que congre-
gará a más de 100 mil espectado-
res. De hecho, la capacidad hote-
lera ya está casi copada. 

Todo lo anterior ha activado
durante los últimos días en la zo-
na diversas reuniones y coordi-
naciones para reforzar la seguri-
dad en la comuna, donde hasta
colegios públicos serán usados
como lugares de hospedaje para
las agrupaciones de bailarines y
músicos provenientes de otras
regiones y países vecinos.

A lo anterior se sumó una re-
ciente solicitud del Gobierno Re-
gional al alto mando de Carabi-
neros para aumentar la dotación
y destinarla al combate contra el
crimen organizado.

rables. Esta es la inseguridad
que estamos viviendo”.

Ayer también, trascendió que
el peruano, que portaba un arma
de fuego, antes de ser abatido
habría amenazado y apuntado al
carabinero, que alcanzó a repe-
ler el ataque. 

Carnaval, más turistas
y más carabineros

El hecho se produjo exacta-
mente a una semana del inicio
del tradicional carnaval andino
de verano de Arica, donde más
de 60 comparsas recorrerán du-
rante tres días las principales ca-
lles del centro de la ciudad, en un
circuito de poco más de un kiló-

Según el Ministerio Público, funcionario de franco mató a peruano que lo atacó:

Alertan por grave inseguridad 
en Arica, tras el caso de carabinero 
que repelió asalto en su contra

El hecho ocurrió en uno de los balnearios más concurridos de
esa comuna y generó alarma en la zona, a pocos días del inicio
de un masivo carnaval de verano.

MARIO ROJAS M. 

BORDE COSTERO.— El incidente movilizó a personal de dos unidades espe-
cializadas de la Policía de Investigaciones, además de la Fiscalía.
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SENAPRED
Debido al carnaval fue
decretada una alerta
temprana preventiva
por evento masivo.

Febrero llegó con ola de calor y tam-
bién una nueva alza en la tarifa del trans-
porte público de Santiago, tanto para las
micros como para el metro.

La medida, que entrará en vigencia
mañana, fue determinada por el Panel de
Expertos, que señaló que se debía aplicar
un ajuste de $20 en la tarifa de adulto en
los servicios subsidiados de bus, metro y
Nos-Estación Central.

Así, los nuevos valores serán de $770
para los buses; $790 en metro durante
horario valle, $870 en punta y $710 en
baja. En el caso de los pasajes de estu-
diantes, no habrá cambios, al igual que
en el de adulto mayor metro pensionado.

En cuanto a la tarifa adulto mayor
integrada, aumentará en $10 y el monto
máximo mensual, Dale QR, subirá en
$1.000, llegando a $41 mil al mes. 

La última alza, de $10, había sido en

noviembre. Mientras, en febrero de 2024
también se determinó un ajuste de $20.

“Mantener el
equilibrio financiero”

Paola Tapia, directora del Transporte
Público Metropolitano, señala que están
“conscientes de que cualquier ajuste en
las tarifas impacta en el bolsillo de las
personas; sin embargo, resulta necesario
dar cumplimiento a la decisión técnica y
autónoma del Panel de Expertos, que ha
señalado que este incremento permite

mantener el equilibrio económico del
sistema, garantizar el uso responsable de
los recursos públicos y continuar el pro-
ceso gradual de ajuste de la tarifa”.

En esa línea, el Panel de Expertos
argumentó que la decisión “responde a la
evolución de las distintas variables que
afectan los costos de operación del
sistema, como el precio del dólar, el
costo de la mano de obra y el precio del
diésel, los que han mostrado alzas impor-
tantes durante el último semestre, lo que
incide tanto en los costos como en el
equilibrio financiero”.

“A lo anterior se suma el efecto del
congelamiento que tuvo la tarifa entre
2019 y 2023, que generó un descalce
acumulado de $250, provocando efectos
de arrastre en los ingresos del sistema”,
añade el comunicado emitido.

A juicio de Louis de Grange, expresi-
dente de Metro y decano de la Facultad
de Ingeniería y Ciencias de la U. Diego

Portales, “el ministro de Transportes
debe dar explicaciones a la ciudadanía”.

“Es tremendamente injusto que les
suban $20 a los pasajeros que pagan,
mientras la evasión se mantiene en torno
al 40%”, dijo, y añadió que “es muy para-
dójico que este Gobierno haya subido $70
la tarifa, considerando la promesa de
campaña de Transporte doble cero”.

EL ÚLTIMO INCREMENTO SE HABÍA PRODUCIDO EN NOVIEMBRE:

Alza del dólar y congelamiento del precio durante
estallido y pandemia, entre causas esgrimidas
para alza de $20 en transporte público

EQUIPO DE CIUDAD

La medida
entrará en
vigencia desde
esta medianoche.

FE
LI

P
E

 B
Á

E
Z

 B
E

N
IT

E
S

SÁBADO 8 DE FEBRERO DE 2025 C 7NACIONAL

$770
es la nueva tarifa de adulto para los
buses. En pasaje de estudiantes y adulto

mayor pensionado, no hubo cambios.

$870
costará el metro en horario 

punta. En valle será de $790, mientras
que en baja, $710.
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