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Piden plan para sumar alternativas a oferta normada:

Creciente informalidad en el
sector turismo impacta la
reactivacion del rubro y alertan
por problemas de seguridad

CLAUDIO SANTANDER

La actual temporada de ve-
rano ha contado en el sector
turismo con balances favora-
bles que confirman la recupe-
racién de uno de los rubros
mds golpeados tras el estallido
y la pandemia. Sin embargo, la
creciente oferta de alojamien-
tos informales persiste como
un continuo perjuicio que im-
pacta en la recuperacién del
rubro.

Un panorama que queda re-
flejado con captadores de visi-
tantes que ofrecen hospedajes
al margen de la formalizacién,
sumado a multiples ofertas en
plataformas digitales del mis-
mo tipo.

Segtin datos elaborados por
Fedetur, sobre destinos con alta
demanda turistica, la propor-
cién en propiedades de aloja-
mientos informales de corta es-
tadfa, activos en plataformas di-
gitales hasta enero pasado, su-
peran en abundancia a los
alojamientos formales registra-
dos en el Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur).

Las mayores diferencias entre
las localidades analizadas se re-
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En las ciudades de Coquimbo y La
Serena, por cada alojamiento regulado se
contabilizan 19,4 informales.

gistran en los destinos Coquim-
bo y La Serena, en donde por ca-
da alojamiento formal se conta-
bilizan 19,4 informales, si se con-
sideran 4.376 alojamientos
informales de corta estadia en
plataformas, comparado con los
225 alojamientos formales regis-
trados en Sernatur.

También se ha detectado una
elevada cantidad de alojamien-
tos informales en los destinos
Vifia del Mar-Valparaiso-Con-
c6n, en donde por cada aloja-
miento formal se registran 15 in-
formales.

Ademds, hay altas diferen-
cias al ponderar alojamientos
informales con formales en
Santiago urbano (15,7) y Pu-
cén-Villarrica (8,4).

Diferencia de precios
Una eventual causa de estas

preferencias podria hallarse en
los precios, comentan en el sec-

tor. Una casa amoblada con
quincho en San Pedro de Ataca-
ma, con capacidad para cinco
huéspedes, se ofrece por $55 mil
diarios en una plataforma digi-
tal. Mientras que la habitacién
para una pareja, con bafio priva-
do, desayuno y en algunos recin-
tos hasta con piscina, puede ha-
llarse a $70 mil por noche en ho-
teles y hospedajes establecidos
en el poblado.

En Vifa del Mar, en la mis-
ma plataforma, puede hallarse
una cabana hasta para cinco
personas en $60 mil por no-
che, mientras que un hostal es-
tablecido para una pareja por
dia tiene un valor de $40 mil
mds impuestos.

Segtn comenta Ruby Saire,
presidenta de la Cdmara de
Comercio y Turismo de San
Pedro de Atacama, en el po-
blado hasta un 60% de la ofer-
ta en alojamiento corresponde
ainformales.
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La Region de
Valparaiso
también figura
con una alta
oferta de aloja-
mientos infor-
males. En la
imagen, Refiaca
esta semana,
con gran
¢ afluencia de
visitantes en
sus balnearios.

5,2

millones de turistas ex-
tranjeros recibid el pais en 2024,
un 40,4% mas que 2023.

60%
o
de oferta de hospedaje
informal pueden registrar

destinos como San Pedro de
Atacama.

“Lamentablemente, en el
caso de las plataformas (digi-
tales), estas son extranjeras.
Por lo tanto, el filtro para in-
gresar a un alojamiento es nu-
lo. Cualquiera también que
tenga una habitacién lo puede
hacer. Hay gente que busca lo
mds econémico, que podria
ser la oferta informal. Y esta
oferta claramente impacta en
la recuperacién del sector”.

Problemas con
guias y lanchas

Segtin comenta Ménica Zala-
quett, presidenta ejecutiva de la
Federacién de Empresas de Tu-
rismo de Chile (Fedetur), la in-
formalidad en el sector turismo
no se limita solo a hospedajes, si-
no también a la extensién de ser-
vicios en el rubro, con los riesgos
que esto acarrea.

“Hoy hay una gran asimetria
entre la competencia informal y
los servicios establecidos. Tam-
poco sabemos realmente qué es
lo que estd sucediendo, o dénde
muchas veces los turistas estdn
accediendo. Sobre todo en cier-
tas experiencias. Muchas veces
contratan gufas o acceden a una
experiencia en el sur, a lo mejor
una lancha; pero esa lancha no
sabemos si cumple con los estan-
dares de seguridad, porque pre-
cisamente es una oferta infor-
mal. Entonces, sinceramente,

hay que tener una estrategia. Es
indispensable”, sostiene.

En esa linea, comenta que “le
hemos solicitado al Gobierno que
se implemente un programa para
apoyar e incorporar toda esta ofer-
ta informal a la formalidad, por-
que esa es una competencia com-
pleja con la oferta formal y, por
otro lado, también es algo peligro-
so. Porque en toda esta oferta in-
formal no sabemos si se cumple
con los estdndares de seguridad.
T ves informalidad desde los
guias turisticos hasta el alojamien-
to, y para desarrollar una indus-
tria y consolidarla necesitamos
que esa industria se formalice”.

Eso si, recalca que “tenemos
informacién de que gran parte
de la oferta informal es precisa-
mente porque los trdmites son
largos. Muchas veces los muni-
cipios no comprenden las nece-
sidades de esta industria, otras
veces tenemos problemas inclu-
so con el Ministerio Salud”.




