
La actual temporada de ve-
rano ha contado en el sector
turismo con balances favora-
bles que confirman la recupe-
ración de uno de los rubros
más golpeados tras el estallido
y la pandemia. Sin embargo, la
creciente oferta de alojamien-
tos informales persiste como
un continuo perjuicio que im-
pacta en la recuperación del
rubro.

Un panorama que queda re-
flejado con captadores de visi-
tantes que ofrecen hospedajes
al margen de la formalización,
sumado a múltiples ofertas en
plataformas digitales del mis-
mo tipo.

Según datos elaborados por
Fedetur, sobre destinos con alta
demanda turística, la propor-
ción en propiedades de aloja-
mientos informales de corta es-
tadía, activos en plataformas di-
gitales hasta enero pasado, su-
peran en abundancia a los
alojamientos formales registra-
dos en el Servicio Nacional de
Turismo (Sernatur).

Las mayores diferencias entre
las localidades analizadas se re-

gistran en los destinos Coquim-
bo y La Serena, en donde por ca-
da alojamiento formal se conta-
bilizan 19,4 informales, si se con-
sideran 4.376 alojamientos
informales de corta estadía en
plataformas, comparado con los
225 alojamientos formales regis-
trados en Sernatur. 

También se ha detectado una
elevada cantidad de alojamien-
tos informales en los destinos
Viña del Mar-Valparaíso-Con-
cón, en donde por cada aloja-
miento formal se registran 15 in-
formales. 

Además, hay altas diferen-
cias al ponderar alojamientos
informales con formales en
Santiago urbano (15,7) y Pu-
cón-Villarrica (8,4).

Diferencia de precios

Una eventual causa de estas
preferencias podría hallarse en
los precios, comentan en el sec-

tor. Una casa amoblada con
quincho en San Pedro de Ataca-
ma, con capacidad para cinco
huéspedes, se ofrece por $55 mil
diarios en una plataforma digi-
tal. Mientras que la habitación
para una pareja, con baño priva-
do, desayuno y en algunos recin-
tos hasta con piscina, puede ha-
llarse a $70 mil por noche en ho-
teles y hospedajes establecidos
en el poblado. 

En Viña del Mar, en la mis-
ma plataforma, puede hallarse
una cabaña hasta para cinco
personas en $60 mil por no-
che, mientras que un hostal es-
tablecido para una pareja por
día tiene un valor de $40 mil
más impuestos.

Según comenta Ruby Saire,
presidenta de la Cámara de
Comercio y Turismo de San
Pedro de Atacama, en el po-
blado hasta un 60% de la ofer-
ta en alojamiento corresponde
a informales.

“Lamentablemente, en el
caso de las plataformas (digi-
tales), estas son extranjeras.
Por lo tanto, el filtro para in-
gresar a un alojamiento es nu-
lo. Cualquiera también que
tenga una habitación lo puede
hacer. Hay gente que busca lo
más económico, que podría
ser la oferta informal. Y esta
oferta claramente impacta en
la recuperación del sector”.

hay que tener una estrategia. Es
indispensable”, sostiene. 

En esa línea, comenta que “le
hemos solicitado al Gobierno que
se implemente un programa para
apoyar e incorporar toda esta ofer-
ta informal a la formalidad, por-
que esa es una competencia com-
pleja con la oferta formal y, por
otro lado, también es algo peligro-
so. Porque en toda esta oferta in-
formal no sabemos si se cumple
con los estándares de seguridad.
Tú ves informalidad desde los
guías turísticos hasta el alojamien-
to, y para desarrollar una indus-
tria y consolidarla necesitamos
que esa industria se formalice”.

Eso sí, recalca que “tenemos
información de que gran parte
de la oferta informal es precisa-
mente porque los trámites son
largos. Muchas veces los muni-
cipios no comprenden las nece-
sidades de esta industria, otras
veces tenemos problemas inclu-
so con el Ministerio Salud”. 

Problemas con
guías y lanchas

Según comenta Mónica Zala-
quett, presidenta ejecutiva de la
Federación de Empresas de Tu-
rismo de Chile (Fedetur), la in-
formalidad en el sector turismo
no se limita solo a hospedajes, si-
no también a la extensión de ser-
vicios en el rubro, con los riesgos
que esto acarrea.

“Hoy hay una gran asimetría
entre la competencia informal y
los servicios establecidos. Tam-
poco sabemos realmente qué es
lo que está sucediendo, o dónde
muchas veces los turistas están
accediendo. Sobre todo en cier-
tas experiencias. Muchas veces
contratan guías o acceden a una
experiencia en el sur, a lo mejor
una lancha; pero esa lancha no
sabemos si cumple con los están-
dares de seguridad, porque pre-
cisamente es una oferta infor-
mal. Entonces, sinceramente,

Piden plan para sumar alternativas a oferta normada:

Creciente informalidad en el
sector turismo impacta la
reactivación del rubro y alertan
por problemas de seguridad 

En las ciudades de Coquimbo y La
Serena, por cada alojamiento regulado se
contabilizan 19,4 informales. 

CLAUDIO SANTANDER

La Región de
Valparaíso
también figura
con una alta
oferta de aloja-
mientos infor-
males. En la
imagen, Reñaca
esta semana,
con gran
afluencia de
visitantes en
sus balnearios.
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Los alrededores de la estación
Puente Cal y Canto, de la Línea 2 de
Metro, se han transformado en un
punto crítico de inseguridad para la
comuna, según reclaman vecinos y
advierten las autoridades.

La instalación de cocinerías ilegales,
incivilidades y delincuencia han com-
plicado el libre tránsito y la seguridad
de los pasajeros, algo que preocupa
considerando que la estación del centro
de Santiago alcanza una afluencia diaria
promedio de casi 66 mil pasajeros.

Esto forzó a Metro y a la Municipali-
dad de Santiago a evaluar el cierre de
uno de los accesos de la estación insigne
de la línea amarilla.

“Estamos trabajando en un plan de
mejoramiento del entorno de la esta-
ción Cal y Canto. A raíz de esto, una de
las primeras acciones a realizar será la
de cerrar uno de los portones del acceso
ubicado en Av. La Paz, sector norpo-
niente”, sostiene Pamela Barros, geren-
ta de Operaciones de Metro.

Explica, además, que la decisión se
fundamenta en que “dicho acceso, por
ser menos transitado, se ha convertido
en un foco de delincuencia y de uso in-
debido por algunas personas”.

Aún no existe una fecha de inicio o
plazo de término definitivo para con-
cretar esta medida, pues la vocera de
la estatal asegura que “dependemos
de una serie de coordinaciones con la
Municipalidad de Santiago, quienes
también trabajarán mejoras en la su-
perficie. Sin embargo, se estima que el
cierre podría concretarse la próxima
semana o la subsiguiente, lo que esta-
remos informando por nuestros cana-
les de comunicación”.

Con todo, enfatiza, la intervención se
realizará “con el objetivo de erradicar
estas actividades irregulares y mejorar
la seguridad de nuestros usuarios (...).
El otro portón del mismo acceso, así co-
mo los accesos más concurridos en Av.
La Paz —sector oriente— y el resto de la
estación permanecerán habilitados”.

“Un nivel de
inseguridad enorme”

El alcalde de Santiago, Mario Des-
bordes, afirma que este es el acceso
“más complicado” de la estación, ya
que “en la noche, sobre todo, hay un
nivel de inseguridad enorme; por lo
tanto, estamos buscando alternativas,
como cámaras de televigilancia nues-
tras en el exterior, y junto con el go-
bernador Claudio Orrego generar una
dotación especial de personal de se-
guridad para el barrio Mapocho-La
Chimba, y también ver cómo reorde-
namos el funcionamiento de esos ac-
cesos en particular”.

El jefe comunal asevera que también
están evaluando “un cierre perimetral
de la estación, con horarios segmenta-
dos, y analizar si vamos a mejorar los

horarios de funcionamiento, si vamos a
implementar medidas de seguridad ex-
traordinarias fuera de esa entrada de la
estación Cal y Canto por calle Puente”.

Asimismo, el edil sostiene que “que-
remos que no se produzca esta zona de
impunidad donde los delincuentes de-
linquen dentro del metro. El personal
de Metro no se puede mover diez me-
tros más allá de la salida, o delinquen
afuera y el personal nuestro no ingresa,
en eso estamos trabajando”.

Finalmente, Desbordes reconoce que

“en varias estaciones tenemos proble-
mas”, y que buscarán fórmulas para en-
frentarlos. “Una de ellas, por ejemplo,
es intentar poner una reja perimetral en
la plazoleta frente a la estación Fran-
klin, que nos permita ordenar el flujo de
entrada y salida. Esto no significa cerrar
la estación, significa que la plazoleta,
que está repleta de comercio ilegal y co-
cinerías ilegales, tenga un acceso am-
plio para que la ciudadanía pueda en-
trar y salir de la estación de metro sin
problema, y al mismo tiempo nos per-

mita controlar que no ingrese el comer-
cio ilegal al lugar”, sostiene.

“Una renuncia del Estado”

El urbanista Iván Poduje advierte
que cerrar la entrada de una estación
es “una renuncia del Estado, similar al
monumento de Baquedano. Esto
quiere decir que las autoridades no
son capaces de controlar los proble-
mas de entorno de la estación, que en
este caso, se derivan de un comercio

ilegal totalmente desatado”.
El arquitecto Yves Besançon indica

que “esto me toca a mí y a mi oficina
—ABWB Arquitectos— muy profun-
damente, ya que fuimos los arquitectos
de esa estación. Es lamentable que nos
venzan los que quieren apropiarse del
espacio y la libertad de todos. No puede
ser que el Estado haya sido doblegado
por los delincuentes y los ilegales”.

“Acá lo que debiera hacerse es lo que
se hace en otros lugares y es copar el es-
pacio público con decisión y fuerza pú-
blica todo el tiempo que sea necesario
sin claudicar”, dice el expresidente de la
Asociación de Oficinas de Arquitectos
(AOA), quien agrega que “debe enfren-
tarse el problema y no entregarse a los
que capturan nuestros espacios y nues-
tra libertad”.

También dice que “la ciudad y su
transporte público son de todos y para
todos, y nadie está al margen de defen-
der su condición de servicio social y de-
recho a su uso libre y soberano. Por lo
tanto, la autoridad del Estado, la autori-
dad municipal y Metro no pueden ha-
cerse a un lado”.

“Las soluciones tienen que ver con
aplicar la ley y el orden; se deben tomar
medidas de diseño urbano y arquitectó-
nico para evitar el uso o, mejor dicho, la
usurpación de los espacios que antece-
den accesos a estaciones de Metro, de
tren o centros comerciales y mercados,
mediante mobiliarios urbanos, paisajis-
mo y otros elementos como ilumina-
ción e instalaciones comerciales que
puedan albergar actividades lícitas y de
servicio a la comunidad”, finaliza.

Podrían correr 
la misma suerte

Poduje, quien es socio fundador de la
oficina de urbanismo Atisba, proyecta
que “el problema es que esto se puede
repetir, ya que el desborde del comercio
ilegal está totalmente fuera de control y
en muchos casos ocupa las estructuras
de las estaciones para colgar mercadería
o poner toldos”, y dice que esto es “críti-
co” en otras estaciones de la red, como
Patronato (L2) y Plaza de Armas (L5); y
San Alberto Hurtado, Las Rejas y Unión
Latinoamericana, de la Línea 1.

Plantea que estas estaciones tam-
bién están en peligro de llegar a una
situación similar, “debido a que están
en las zonas con mayor densidad de
población flotante, la cual le compra a
este comercio, y hay muchas disputas
de bandas, lo que eleva el riesgo para
los usuarios”.

Ante descontrolado avance del comercio ambulante en el sector aledaño a Estación Mapocho:

Por ser “foco de delincuencia”, Metro cerrará 
un acceso de la estación Puente Cal y Canto

MACARENA CERDA M.

Urbanistas ven la medida como una “renuncia del Estado” al combate contra
las incivilidades. Entrada norponiente será clausurada a partir de las próximas
semanas por constante violencia y presencia de vendedores informales.

CIERRE.— El acceso a la estación de la Línea 2, ubicado en avenida La Paz, será clausurado dentro de las próximas dos semanas y de forma
indefinida, según informa la empresa de tren subterráneo.
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‘‘Dicho acceso,
por ser menos transitado, 
se ha convertido en un foco 
de delincuencia y de uso
indebido por algunas
personas”.
................................................................................

PAMELA BARROS
GERENTA DE OPERACIONES DE METRO

‘‘En la noche, sobre todo,
hay un nivel de inseguridad
enorme; por lo tanto, estamos
buscando alternativas (…), y
también viendo cómo
reordenamos el funcionamiento
de esos accesos”.
................................................................................

MARIO DESBORDES
ALCALDE DE SANTIAGO

‘‘Es lamentable que nos
venzan los que quieren
apropiarse del espacio y la
libertad de todos. No puede ser
que el Estado haya sido
doblegado por los
delincuentes y los ilegales”.
................................................................................

YVES BESANÇON
EXPRESIDENTE DE LA ASOCIACIÓN 
DE OFICINAS DE ARQUITECTOS
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65.927
personas transitan por la estación

Puente Cal y Canto cada día, aproximada-
mente, según datos de Metro.

5,2
millones de turistas ex-

tranjeros recibió el país en 2024,
un 40,4% más que 2023.

60%
de oferta de hospedaje
informal pueden registrar
destinos como San Pedro de

Atacama.
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