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Los chatbot se multiplican 
en Wall Street: las nuevas 
herramientas de IA que 
utiliza la banca de inversion! 

JPMorgan, Bank of America, Citibank, 
Wells Fargo y Morgan Stanley ocupan 
activamente este tipo de tecnología. 

POR SOFÍA PUMPIN 

La implementación de la 
inteligencia artificial (1A) 
en la industria financiera 
es una tendencia en pleno 
crecimiento. 

En los últimos dos años, 
los chatbot, algoritmos fi- 
nancieros y el uso de robots 
paradeterminadas funciones, 
son cada vez más frecuentes 
entre actores como JPMorgan, 
Citibank, Wells Fargo, Bank 
of America (BofA) y Morgan 
Stanley, entre otros. 

Por ahora, el principal uso 
delA en la banca de inversión 
está destinado al análisis del 
comportamiento de clientes, 

herramientas que faciliten el 

trabajo de los banqueros y 
traders, y sistemas tecnológi- 
cos que permitan mejorar el 
assetallocation y los vehículos 
de inversión. 

Erica de BofA 
Conel propósito de ayudar 

asus clientes, en 2018, BofA 

lanzó Erica, su chatbot im- 
pulsado por 1A. El programa 
realiza una amplia variedad 

de tareas, desde consultas 
de transacciones y pagos de 
facturas hasta asesoramiento 

financiero personalizado. 
El chatbot emplea algo- 

ritmos de aprendizaje au- 
tomático para comprender 

el comportamiento y las 
preferencias del usuario. 

Asimismo, Erica aprovecha 
el procesamiento del lenguaje 
natural y el aprendizaje au— 
tomático para responder las 
consultas que surgen durante 
la jornada de negociación, 
mejorando la precisión de 
las respuestas en función de 
las preguntas respondidas 
anteriormente. 

JPMorgan e 
IndexGPT 

En 2024, JPMorgan lanzó 

su “IndexGPT”, un conjunto 
de índices bursátiles para 
inversionistas institucio- 

nales. El programa genera 
palabras clave relacionadas 
con un tema específico y 
luego identifica artículos 

de noticias escritos sobre 

empresas que mencionan 

En 2024, 
JPMorgan lanzó 

su Index6PT, 
un conjunto 

de índices 
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esas palabras clave. 
El banco también dispuso 

un asistente interno de lA, 
apodado LLM Suite, a más 
de 200.000 empleados hasta 

diciembre de 2024, con el 

propósito de que se apoyen 
en este sistema para sus ac- 
tividades diarias, mejorando 
su productividad y la toma de 
decisiones. 

Vertex de Citi 
Conel propósito de detectar 

fraudes anti lavado de dinero, 

Citibank emplea algoritmos 
de aprendizaje automático 
avanzado que monitorea las 
transacciones para identificar 

   
   

  

Máflncial intelligence 

actividades sospechosas. 
Los algoritmos son entre- 

nados con conjunto de datos, 
lo cual les permite identificar 

transacciones legítimas y 
potenciales fraudes. 

Citi también trabaja con 
Google Cloud para modernizar 
su infraestructura tecnoló- 
gica. Se centra en capaci- 
dades informáticas de alto 

rendimiento para procesar 
millones de cálculos diarios. 

Adicionalmente, imple- 
mentó Vertex Al de la misma 
compañía, con el objetivo de 
mejorar los sistemas de pro- 
cesamiento y las operaciones. 

  

Metro de Santiago y Mutual 
de Seguridad avanzan con 
fuerza en su compromiso por 
el bienestar laboral 

Metro de Santiago y Mutual de Seguridad 
han dado un nuevo paso en su compromi 
so con la seguridad y la salud ocupacional 
mediante la firma del programa de trabajo 
2025-2027. Este acuerdo marca un hito en la 
planificación estratégica conjunta, garantizando 

la continuidad de iniciativas preventivas y la 
incorporación de nuevos objetivos alineados 
con los desafíos futuros. 

El programa no solo da cierre a las metas 
establecidas para 2024, sino que también 
define un marco de acción para seguir fortale- 
ciendo la cultura de prevención en Metro de 
Santiago. La colaboración entre ambas entida: 
des ha sido clave para consolidar entornos la 
borales más seguros y saludables, impactando 
positivamente tanto en los trabajadores como 

en la comunidad. 
Como parte de este compromiso, Metro de 

Santiago impulsa diversas iniciativas. Entre ellas 
destacan programas enmarcados en el Modelo 
de Bienestar Mental Laboral, la Seguridad Vial 

  

Norma ISO 45.001 
“En el marco de los 

50 años de Metro de 
Santiago, esta colabo- 

ración con Mutual de 
Seguridad refuerza el 
compromiso de la com- 
pañía con la seguridad 
y el bienestar de cada Carlos Astorga, Director de Clientes y Servicios Instituciones Públicas de Mutual de 

Seguridad; Víctor Córdova, Subgerente de SST de Metro; Mari 
de Asuntos Corporativos de Mutual de Seguridad; Patricio Bas 
rativo de Personas de Metro; Carla Marimán, Gerente de Clientes; Verónica Bustos, 

, Serente de Clientes y Operaciones, los tres de Experto PRP junto a Rafael Herre! 
Mutual de Seguridad. 

y la Prevención de Accidentes de Trayecto. Asi 
mismo, la compañía ha desarrollado un robusto 
programa de capacitación que abarca Lideraz- 
go en Seguridad y Salud en el Trabajo (SST), 
Gestión de Emociones, Auditorías de Riesgos 
Críticos, y la Certificación PEC Excelencia de 
su Sistema de Gestión de SST, alineado con la 

  

ma Alcérreca, Gerente 
Gerente Corpo- 

uno de sus trabajadores 
y el servicio que brinda 
a millones de personas 
cada día, siendo un pilar 

central de nuestro propósito de acercar a las 
personas a vivir una mejor ciudad. Este acuer 
do es el reflejo de los desafíos presentes y al 
mismo tiempo de los que miramos a futuro”, 
dice Patricio Baronti, Gerente Corporativo de 
Personas de Metro. 

Por su parte, el Subgerente de SST de Me- 

  

tro, Víctor Córdova, destaca que “la seguridad 
y la salud laboral son desafíos en constante 
evolución, donde el intercambio de experien 
cias con empresas de distintos sectores y la 

identificación temprana de riesgos emergentes 
resultan esenciales para fortalecer una cultura 

de prevención dinámica y adaptable a los 
nuevos escenarios”. 

Para Carla Marimán, Gerente de Clientes de 
Mutual de Seguridad menciona que “es motivo 
de orgullo constatar la vocación de Metro por 
crear y mantener espacios seguros, sanos y 

amables para sus trabajadores. Labor en la 
que junto con ser activos participantes de los 

programas que Mutual dispone, también son 
un referente por la autonomía para innovar y 
gestionar iniciativas que tributan a consolidar 
una cultura preventiva, la que no sólo impacta 

en sus trabajadores, sino también a la comuni 

dad que a diario se moviliza en Metro”. 
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