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C
on el objetivo de transformar la posventa en el e-
commerce, los hermanos Benjamín y Clemente
Santa María, junto a Benjamín Regonesi, deciden
crear Reversso, una startup de logística inversa de
última milla enfocada en agilizar el sistema de

cambios y devoluciones en el retail mediante la automatiza-
ción del proceso. A cinco años de lanzar su plataforma digital,
la compañía mantiene operaciones en ocho países de la re-
gión, en tres de los cuales cuenta con oficinas: Chile, México y
Colombia. En total trabaja con más de 420 marcas. 

A la meta de expandir su presencia fuera de Latinoamérica,
la logitech también busca ampliar su modelo de negocio. Y el
primer paso ya lo dio con el reciente acuerdo estratégico que
selló con Uber Direct y Blue Express. A través de esta asocia-
ción incursionan en la modalidad on-demand, es decir, devo-
luciones exprés, en tiempo real y a domicilio.

Desde la startup explican que el nuevo servicio ya está dis-
ponible en más de 25 ciudades desde Arica a Punta Arenas.
Esta operación combina la tecnología avanzada de Reversso,
la solución de última milla para empresas de la plataforma
tecnológica con Uber Direct, y la infraestructura logística de
Blue Express y Copec. De esta forma, los consumidores pue-
den realizar una solicitud de devolución en el portal de la logi-
tech y, en menos de 20 minutos, un socio repartidor o conduc-
tor registrado en la app de Uber, recogerá el paquete y lo
transportará al punto Blue Express o Copec más cercano.

Benjamín Santa María, CEO de Reversso, destaca que este
modelo de negocio “reduce las distancias y un tramo comple-
to versus las recogidas next day que hacíamos antes”. Explica
que previo a esta alianza estratégica, los retiros a domicilio
solían realizarse en un plazo de 24 a 48 horas, en horarios va-
riables, lo que obligaba a los clientes a estar disponibles para
coordinar el proceso. Ahora, con las devoluciones on-de-
mand, “este inconveniente desaparece, transformando la ex-
periencia en algo mucho más ágil y conveniente”. Además,
crece el radio de acción, ya que antes Reversso solo ofrecía
retiros en las regiones Metropolitana y Valparaíso.

Para las marcas, en tanto, señala que junto con optimizar el
proceso de posventa, fortalece la fidelización de los clientes
con el e-commerce.

Asimismo, permite una mayor eficiencia operativa y de sos-
tenibilidad, ya que la integración de las tres empresas elimina
cuellos de botella y disminuye costos operativos, mientras
que la optimización de rutas permite reducir desplazamien-
tos innecesarios y minimizar la huella de carbono.

LOS ALIADOS Y LA EXPANSIÓN

En el mediano plazo, el plan es expandir este servicio a más
ciudades dentro del país, para luego crecer a todos los merca-
dos de Latinoamérica en los que están presentes Reversso y
Uber Direct. 

“La tecnología de Uber Direct ofrece a los negocios una so-
lución única de delivery en tiempo real, lo que en este caso
permite a Reversso conectar con los miles de socios repartido-
res y conductores asociados a la app, para satisfacer las solici-
tudes de devolución de sus clientes. Es una alianza que sin
duda marcará un antes y después en esta industria”, comenta
María Laura Giorgi, general manager de Uber Direct Chile. 

Desde Blue Express, el gerente general Olivier Paccot dice
que la compañía cuenta con una infraestructura de más de
3.000 puntos en todo Chile, por lo tanto, “con esta alianza, no
solo optimizamos tiempos, sino que también establecemos
un nuevo estándar en devoluciones para toda la industria,
entregando a los consumidores una experiencia confiable y
conveniente”.

El año pasado, Blue Express, filial del grupo Angelini tras
adquirirla vía Copec a fines de 2022 en unos US$ 250 millones,
invirtió en Reversso para fortalecer su presencia en el negocio
de última milla. Previamente, la startup había levantado US$
1,6 millones entre inversionistas ángeles, Platanus y fondos de
venture capital como Génesis Ventures. 

Reversso amplía
su negocio de logís
inversa con model
de devoluciones
on-demand
A través de un acuerdo estratégico, los consumidores pod
solicitar devoluciones en tiempo real a domicilio y de forma e
un plazo de retiro máximo de 20 minutos. La operación ya est
en 25 ciudades del país y el plan es expandir este nuevo servici
mercados de Latinoamérica donde están presentes. M. COMINETTI

STARTUP SE ALÍA CON BLUE EXPRESS Y UBER DIRECT:
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Los líderes de la alianza: Olivier Paccot, CEO de Blue Express; Benjamín Santa Ma
Reversso, y María Laura Giorgi, general manager de Uber Direct Chile.

Que el acceso al deporte no sea un
privilegio. Esa es la consigna que
llevan los fundadores detrás de

Búnkerfit, un gimnasio móvil diseñado
a partir de contenedores marítimos
usados que está equipado para realizar
entrenamientos funcionales, clases
grupales y actividades deportivas al aire
libre, “abriendo” sus puertas. “Quere-
mos eliminar todas las barreras, ya sean
económicas o de infraestructura, para
que cualquier persona pueda entrenar.
Apuntamos a comunidades que no
cuentan con espacios deportivos, pero
también a aquellas que quieren com-
plementar sus instalaciones actuales”,
explica el abogado Gonzalo Silva, fun-
dador de Búnkerfit junto al ingeniero
civil Joaquín Gajewski. 

Cumplieron ya un mes desde
que salieron al mercado y
ya han instalado dos
Búnkerfit. El primero
lo implementaron en
la Municipalidad de
Zapallar, el que des-
tacan como el pri-
mer municipio de
Chile en sumarse a
esta iniciativa. “Ya ha
tenido una gran acogi-
da en su primer mes de
funcionamiento”, asegura
Silva. El segundo lo
i n s t a l a r o n e n e l
campus San Joa-
quín de la Universi-
dad Católica, que
será inaugurado en
marzo con el inicio
del año académico.
“Además, hemos
est a bleci d o una
alianza con la Fun-
dación Ganémosle
a la Calle, cuyo ob-
jetivo es acercar el
deporte a los sectores más vulnerables,
alineándose perfectamente con nues-
tra misión”, agrega el emprendedor.
“Es muy gratificante ver este proyecto
materializado, ya que desde chicos
compartimos la inquietud por crear so-
luciones innovadoras con impacto so-
cial vinculadas al deporte”, comenta. 

En todo caso, reconoce que su plan
de expansión es ambicioso: “Queremos
llevar Búnkerfit a todo Chile. Apunta-
mos tanto a instituciones privadas
—como colegios, empresas, hoteles,
universidades y clubes deportivos—,
como a entidades públicas, principal-
mente municipios. Este último seg-
mento es clave, ya que en muchas co-
munas vulnerables y rurales no existen
los recursos para construir gimnasios
tradicionales”.

Sobre su propuesta de valor, afirma
que son “una solución de entrenamien-
to funcional móvil, sustentable y de ba-
jo costo que hasta hace poco no existía
en Chile”. En términos de innovación,
dice que son “el único gimnasio móvil
en Chile que reutiliza contenedores
marítimos, reduciendo la huella ecoló-
gica”. También menciona que ofrecen
la posibilidad de operar con energía so-
lar y que además funcionan como un
gimnasio en sí mismo, con funcionali-
dad 360°. “Y, por último, nuestra capa-
cidad de adaptarnos a distintos entor-
nos permite que lleguemos a lugares
donde antes no había opciones de en-
trenamiento”, dice convencido. 

Entienden que el clima puede ser un
desafío, pero dice que están prepara-
dos. “Contamos con la opción de insta-
lar carpas y adaptar la operación con
programas específicos para invierno.
Queremos que funcione todo el año, sin
que el calor, el frío o la lluvia sean un
impedimento para hacer deporte”, sos-
tiene Silva. 

En Zapallar
y la UC, instalan
gimnasios
móviles a partir
de contenedores
marítimos
usados

BUSCAN ACERCAR EL DEPORTE:

Gonzalo Silva y Joaquín
Gajewski fundaron
Búnkerfit, un container
que se transforma en un
gimnasio al abrir sus
puertas. SOFÍA MALUENDA

En Puerto Varas, una startup chilena
busca posicionarse como un actor
relevante en la industria biotecno-

lógica global. Nalca Biotech, fundada en
2023, ha desarrollado un sistema que au-
tomatiza el proceso de fermentación de
precisión para producir proteínas e in-
gredientes esenciales de manera más efi-
ciente y sostenible.

La propuesta, llamada Nalca 1, busca
responder a un problema creciente, y es
que según predicciones de expertos, la
demanda de proteínas a nivel mundial se
duplicará en los próximos 25 años. Este
escenario genera presión sobre los recur-
sos naturales, ya que los métodos tradi-

cionales de pro-
ducción alimen-
taria, como la ga-
nadería intensiva,
tienen un alto im-
pacto ambiental.

“Nuestro obje-
tivo es facilitar
que las empresas
biotecnológicas
puedan escalar
s u p r o d u c c i ó n
sin recurrir a tec-
nologías costosas
o ineficientes”,
e x p l i c a T o m á s
Niklitschek, co-
fundador y CEO
de Nalca Biotech.
Con Nalca 1, la
startup introduce
un sistema que
reemplaza el mo-
delo por lotes con
líneas de produc-
ción continuas y

automatizadas, permitiendo generar in-
gredientes de manera constante y con
menores costos operativos.

La fermentación de precisión, base del
proyecto, consiste en el uso de microor-
ganismos genéticamente modificados
para producir compuestos como proteí-
nas o vitaminas. Este método no solo es
más eficiente en términos de uso de agua
y tierra, sino que también reduce las emi-
siones de gases de efecto invernadero,
posicionándose como una alternativa
más amigable con el medio ambiente.

DESDE EL SUR DEL PAÍS

Además de su impacto global, el pro-
yecto también busca descentralizar la in-
novación en nuestro país. En colabora-
ción con el parque biotecnológico de la
Fundación Ciencia & Vida, Nalca Biotech
se inserta en un ecosistema que busca
impulsar el desarrollo científico fuera de
Santiago. Constanza Sigala, directora de
la fundación, destaca a Nalca como “un
ejemplo del potencial que tienen las re-
giones para liderar avances tecnológicos
de relevancia global”.

El equipo explica que el nombre de la
empresa, inspirado en la planta nativa
nalca, refleja la visión del grupo: ser un
facilitador del crecimiento y desarrollo
de otras startups biotecnológicas. “Así
como la nalca enriquece el suelo, quere-
mos que nuestra tecnología permita a las
empresas emergentes avanzar más rápi-
do y llegar al mercado con soluciones
concretas”, añade Niklitschek.

Proteínas
sostenibles ante
la crisis
alimentaria global

ESTA ES LA APUESTA DE
NALCA BIOTECH:

La startup sureña
desarrolla un sistema que
reduce costos y mejora la
eficiencia en la elaboración
de ingredientes mediante
fermentación de precisión,
una alternativa al modelo
alimentario tradicional.
FERNANDA GUAJARDO

El equipo de Nalca Bio-
tech, compuesto por

Tomás Niklitschek, María
Ignacia Ortúzar, Felipe
Tapia y Tom Vaughan.
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“Nuestro objetivo

es facilitar que las

empresas

biotecnológicas

puedan escalar
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costosas o

ineficientes”

TOMÁS
NIKLITSCHEK

Cofundador y CEO de
Nalca Biotech.

El primer Búnkerfit lo implementaron en la comuna
costera. “Queremos llevarlo a todo Chile”, dicen. 
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“Queremos eliminar todas las

barreras, ya sean económicas

o de infraestructura, para

que cualquier persona

pueda entrenar”.

GONZALO SILVA
Cofundador de Búnkerfit
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