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MLP lanza
plataforma online
para promover el

didlogo con las
comunidades del
Choapa

Se trata del Sistema de
Gestion de Reclamos Co-
munitarios, herramienta
que busca canalizar de for-
ma directa las inquietudes
y consultas de las comuni-
dades de la Provincia de
Choapa respecto de Mine-
ra Los Pelambres y sus em-
presas colaboradoras.

Con el fin de fortalecer la
comunicacidn, transparencia
y confianza entre los vecinos
de la provincia de Choapa y
Minera Los Pelambres nace
el Sistema de Gestion de
Reclamos Comunitarios, he-
rramienta que busca recibir y
atender las inquietudes, pre-
ocupaciones y problematicas
que puedan surgir en la co-
munidad vinculadas a la ope-
racion instalaciones y pro-
yectos de la Compaiiia, asi
como tambien aguellas rela-
cionadas con el actuar de sus
empresas colaboradoras.

Se trata de un canal onli-
ne accesible y seguro donde
las comunidades pueden ex-
presar sus inguietudes de for-
ma directa, con la opcién de
hacerlo de manera anonima.
El sistema garantiza la protec-
cion de datos, junto con una
gestion profesional y transpa-
rente. Ademas, asegura pla-
zos de respuesta concretos.

Para ingresar un reclamo
comunitario se debe acceder a
la pagina web http//
rc.aminerals.cl o hacerlo de
manera presencial dirigiéndose
directamente a los encargados
terntoriales de la Compafiia.



