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Inquietud en funcionarios de
salud ante progresiva alza de
agresiones en los hospitales

rep cautin. Segtin antecedentes del Servicio de Salud Araucania Sur;

durante 2024 se reportaron 492 agresiones a personal de salud,
siendo mas del 60% de tipo verbal. Gremios estan en alerta.

Carolina Torres Moraga
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tode pacientes comode
I familiares o acompanantes
provienen las principales
agresiones dirigidas a funciona-
rios de salud, en especial en los
hospitales de la red asistencial,
segtin los reportes del Servicio
deSalud Araucania Sur (SSAS) y
delos propios gremios.

Sinirmas lejos, los funciona-
rios se encuentran en estado de
alerta frente a esta situacion que
les afecta y de la que advierten
que existe un aumento progresi-
vo, que se ha hecho mas eviden-
te en los afios de los postpande-
mia. “En los informes del Minis-
terio de Salud se evidenciaunal-
za progresiva que nos inquieta y
queremos buscar formas de con-
cientizarala poblacidon en cuan-
toaque agredir alos funciona-
rios de salud es un delito grave”,
expres6 Claudio Carasco, presi-
dente de Asociacion de Enfer-
meros y Enfermeras (Asenf’) del
Hospital Herndn Henriquez Ara-
vena de Temuco, quien senala
que incluso se ha observadoun
incremento enlas agresiones se-
xuales afuncionarias como ofen-
sas, lenguaje de connotacion se-
xual, tocaciones y otros.

Asujuicio, lacomunidad de-
be entender que ademais de los
derechos, los pacientes también
tienen el deber de respetar a
quienes los atienden. “Nosotros
como gremios nos hemos reuni-
do con Carabineros, con autori-
dades, por esta situacion bus-
cando obviamente reparacion y
entendemos gue lo mas impor-
tante es que la gente entienda
quedentro de sus deberes esta el
respeto hacia el funcionario de
salud”, dijo.

El principal motivo de mo-
lestia que culmina en una agre-
si6n es la percepcion de mala
atencion y el demora principal-
mente en las urgencias. “Lagen-
te no entiende el concepto de
categorizacion y para nosotros
iguales importante que se com-
prenda que en los servicios de
urgencias estan definidos los
tiempos segin la gravedad dela
atencion y para eso existe un
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SERVICIODE SALUD HA IMPLEMENTADO ESTRATEGIAS PARA PREVENIR Y ABORDAR LAS SITUACIONES DE RIESGQ.

Mujeres son las principales agredidas

® Segun los resultados del 4¢ Informe de Violencia Externa en
Redes Asistenciales del Ministerio de Salud con datos del afio
2023, el principal “perfil de riesgo” corresponde a las mujeres
tanto en Cesfam como en hospitales. En estos Gltimos, los agre-
sores son pacientes que ejercen violencia en lugares de aten-
cidn cerrada, a través de golpes, patadas y empujones princi-
palmente contra funcionarias de nivel técnico de entre 30 y 39
anos. Los espacios del hospital que concentran la mayor canti-
dad de agresiones corresponden principalmente al sector/box
con un 18,3%, seguido de las urgencias con un 15,5% y luegoen
SOME, con un 14,5% de acciones de violencia.

protocolo, de maneraqueno de-
pende de la voluntad de los fun-
cionarios”, insistié Carrasco.

INFORME SSAS

Deacuerdoala informacion pro-
porcionada porel Servicio de Sa-
lud Araucania Sur (SSAS), duran-
te elafio 2024 senotificacion 492
agresiones a funcionarios, de las
cuales 216 ocurrieron en el Hos-
pital HHA y 276 en otros estable-
cimientos de mediana y baja
complejidad de red asistencial
de Cautin. La mayoria, en mas
de 60%, corresponde a agresio-
nes verbales como insultos,
amenazas y garabatos; mientras

que sobre el 35% son ataques de
tipo fisico, existiendo también al-
gunos conflictos que implican
dafio a la infraestructura de los
establecimientos.

“Durante el afio 2024 se notifi-
caron 492 agresiones contra
nuestros funcionarios y funcio-
narias de los establecimientos
dependientes del Servicio de Sa-
lud Araucania Sur. Una cifra que
nos preocupa, por lo que hemos
reforzado las medidas para su
proteccion. Como Servicio, he-
mos implementado estrategias
para prevenir, abordar y dar
contencion a quienes enfrentan
este tipo de hechos en su labor
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diaria”, expresd Ana Maria Opa-
zo, subdirectora de Gestiony De-
sarrollo de Las Personas del
SSAS, quien planted que, porun
lado, desde la Mesa de Seguri-
dad del Servicio, “hemos forta-
lecidola prevencién concapaci-
taciones en manejo de conflic-
tos yautoproteccion, ademas de
instalar camaras de vigilancia,
botones de panicoy GPS en mo-
viles criticos. También trabaja-
mos en coordinacién con Fuer-
zas de Seguridad Publica para
definir rutas seguras y mejorar
la proteccion ensectores de ma-
yor riesgo”.

Segiinindicé, en forma parale-
lase hanimpulsado acciones ins-
titucionales tales como la difu-
sion del procedimiento de agre-
siones, capacitaciones especifi-
cas parael personal que trabaja
enterrenoy la entrega de boti-
quines de emergencia. “Ade-
mas, brindamos apoyo psicold-
gico, asesoria legal y acomparia-
miento administrativo a los fun-
cionarios afectados. Queremos
que nuestros equipos trabajen
en un ambiente seguro, y para
elloseguiremos reforzando estas
medidas”, concluyé Opazo. 3




