Fecha: 05/02/2025 Audiencia: 30.000 Seccioén:

Vpe: $1.610.620 Tirada: 10.000 Frecuencia: 0
u r Vpe pag: $3.766.230 Difusion: 10.000
Vpe portada: $3.766.230 Ocupacion: 42,76%

ACTUALIDAD

Se llegd a una acuerdo a través de un Procedimiento Voluntario Colectivo

/ L] [}
Enel compensara a casi 800 mil |
lient ' tesdel
La retribucion via -
descuentos en
cuentas de la luz sera
de $17 mil millones y
beneficiara a 2,5
millones de personas
de la RM afectadas
por el temporal de
viento de agosto. 5
Por Matias Gatica Lin
cronica@diarioelsurcl
1Semacy Enelllegaronaun -
Eacuerdo para que la eléctri- B
ca compense a cerca de 800 1
mil hogares de la Region Metro- -
politana que se vieron afectados
por los cortes de luz durante un
temporal de agosto de 2024.

A través de un Procedimiento a
Voluntario Colectivo acordaron e
que Enel compensard por unos F
$17 mil millones a 2,5 millones a
de personas que sufrieron cortes -
enuna jomada enque losvientos ¥
legaron a los 120km/h. e

Elserviciodijo que lacompen- i
sacion se verd reflejada en des- -
cuentos automdticos en las s
cuentas, loque dependerd del ni-
vel de afectacion que tuvo el ho- -
gar. “Este acuerdo, cumpliéndose n
losrequisitos, debiese comenzar 1
a materializarse a partir de ma- ol
yo, junio de este afio”, planted el ]
director del Sernac, Andrés He- -
rrera, pues antes debe aprobarse -
en tribunales. L

Enuncomunicadoel Seacdi-  Se espera que lus compensaciones partan en mayo. ,
jo que habrd tres tipos de aportes e
Por?afle dela empres.?,’El prime- $16 mil millones”, detalld. rdny equivaldrdna 4 dias, por lo 0
10 serd la compensacion por 0 El segundo punto es la “Com-  querecibird un monto promedio a
d‘SPoﬂlb{]JCIaddf] servicio, el cu- pensacion porCostodeReclamo”,  de $58.236.
alestd bf;.adoen la C?f‘t;(!dd dedi- el que estard destinado a 4omil ~ Enelcasode unafamiliadecin s
asqule se m_t_emirn PIBELSMI TS familias que ingresaron unrecla-  cointegrantes porun cortedeluz by
tro_eléctrico. .Sf aplmfra un mo porel cortedel suministro.En  aproximado de 1o dias recibird n
cdleuloincreme mall. C_O;m] nzleran- este caso los reclamos presencia-  comobase unacompensacién de a
do la duracion total de los cortes. les recibirdn una compensacion ~ §165.500. S
El "“0'}10 total asignado ]?ara't-sla adicional de hasta $11.000, con Desde el Sernac informaron )
compensacion base s de mds de unmontototal asignadode $244  quelosclientesque sufrieron ma ;

millones. Finalmente estila“Bo-  yores dafios econdmicos podrdn B
Desde el Sernac nificacionespecial por Aportede  reservar sus derechos para pre -

. Informacion”, laqueserd entrega-  sentar demandasindividuales an-
informaron (ue los da amds de 31 mil familias“que  telostribunalesyqueenloscasos §
@ i aportaron informacidn clave en  dedafio o pérdida total de artefac- r
clientes (que sufrieron sus reclamos, especialmente so-  tos eléctricos se abrird un proce- &
- brepérdidasdealimentosomedi-  so especial de revision, el que re- !
mayores dafios camentos”. Ellas recibirdnunpa-  solverd Enel. r
Lot < go adicional de §$18 mil. “Estamos muy satisfechos de £
economicos pOdral‘l El Sernac ejemplificé que una  haber alcanzado este acuerdo (...) a
familia que tuvo tres interrupcio-  Inmediatamente ocurrida la !
reservar sus derechos i nes de suministro eléctrico, una  emergenciasolicitamosal Sernac ¢
X ks - z de 72 horas, otra de 16 horas y  acogernos al PVC" dijoel gerente 8

para presentar demandas Prodlucto de los vientos, se cayeron varios postes. una tercera de g horas, se suma-  general de Enel, Victor Tavera.



