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Enel compensara a 800 mil

clientes por cortes de luz en agosto

Retribucién via descuentos en las cuentas sera de $17 mil millones y beneficiarda 2,5
millones de personas de la RM afectadas por el temporal de viento del 2 de agosto.

Matias Gatica Lindsay

1 Sernac y Enel llega-
E ron a un acuerdo para

que la eléctrica com-
pense a cerca de 800 mil hoga-
res de la Regién Metropolita-
naque se vieron afectados por
los cortes de luz durante un
temporal de agosto de 2024.

A través de un Procedi-
miento Voluntario Colectivo
acordaron que Enel compen-
sard por unos $17 mil mille-
nes a 2,5 millones de personas
que sufrieron cortes en una
Jornada en que los vientos lle-
garon a los 120 kmvh.

El servicio dijo que la
compensacion se vera refle-
jada en descuentos automati-
cos en las cuentas, lo que de-
pendera del nivel de afecta-
cién que tuvo el hogar. “Este
acuerdo, cumpliéndose los re-
quisitos, debiese comenzar a
materializarse a partirde ma-
yo, juniode este aiio”, planted
eldirector del Sernac, Andrés
Herrera, pues antes debe
aprobarse en tribunales.

En un comunicado el Ser-
nac dijo que habra tres tipos
de aportes por parte de la em-
presa. El primeroserd la conr
pensacién por indisponibili-
dad del servicio, el cual estd

Se espera que las compensaciones partan enmaya.

basado en la cantidad de dias
que se interrumpicé el sumi-
nistro eléctrico. “Se aplicard
un cdlculo incremental, con-
siderando la duracion total de
los cortes. Elmonto total asig-
nado para esta compensacion
base es de mds de $16 mil mi-
llones”, detallé.

El segundo punto es la
“Compensacion por Costo de
Reclamo”, el que estara desti-
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nado a 40 mil familiasque in-
gresaron un reclamo por el
corte del suministro. En este
caso los reclamos presencia-
les recibirdn una compensa-
cién adicional de hasta
$11.000, con un monto total
asignado de 8244 millones.
Finalmente estd la “Boni-
ficacion espedial por Aporte
de Informacidén”, la que serd
entregada a mds de 31 mil fa-

milias “que aportaron infor-
macion clave en sus recla-
mos, especialmente sobre
pérdidas de alimentos o me-
dicamentos”. Ellas recibirin
un pago adicional de $18 mil.

El Sernac ejemplificé que
una familia que tuvo tres in-
terrupciones de suministro
eléctrico, una de 72 horas,
otrade 16 horas yuna tercera
de 9 horas, se sumardn y
equivaldran a 4 dias, por lo
que recibird un monto pro-
medio de $58.236.

En el caso de una familia
de cinco integrantes por un
cortede luz aproximadode 10
dias recibird como base una
compensacion de $165.500.

Desde el Sernac informa-
ron que los clientes que su-
frieron mayores danos econd-
micos podran reservar sus de-
rechos para presentar deman-
das individuales ante los tri-
bunales y que en los casos de
dano o pérdida total de arte-
factos eléctricos se abrird un
proceso especial de revision,
el que resolverd Enel.

“Estamos muy satisfechos
de haber alcanzado este
acuerdo(...) Inmediatamente
ocurrida la emergencia soli-
citamos al Sernac acogernos
al PVC” dijo el gerente gene-
ral de Enel, Victor Tavera,
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