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Armonía y tecnología para la vida urbana
En este ámbito, uno de los 
mayores desafíos de Chillán 
y Chillán Viejo es cómo lograr 
que sus habitantes puedan 
llegar a vivir en cierto grado de 
armonía, conciliando aspectos tan 
fundamentales como el espacio, 
las relaciones laborales y sociales, 
con una gestión que debería ser lo 
más sustentable posible. 

H
ay datos cuya certeza se afianza con el correr 
del tiempo. Para 2050, la población de la 
intercomuna Chillán-Chillán Viejo llegaría 
a las 300 mil personas, casi el doble de la 
hoy existente, lo que representa un enorme 

desafío en cuanto a cómo lograr que los habitantes de 
la futura urbe puedan llegar a vivir en cierto grado de 
armonía, conciliando aspectos tan fundamentales como 
el espacio, las relaciones laborales y sociales, con una 
gestión que debería ser lo más sustentable posible. 

Esta compleja dinámica local se replica en todo el 
planeta y a diferentes escalas. De hecho, la ONU calcula 
que actualmente el 70% de la población mundial vive 
en centros urbanos y habrá 300 megaciudades en todo 
el mundo con poblaciones que superen los 10 millones 
de habitantes. 

No es extraño entonces que, contemporáneamente, 
haya surgido como solución el concepto de “ciudades 
inteligentes” (conocidas también como smartcities, en 
inglés), que serían aquellas en las cuales los últimos 
avances tecnológicos son utilizados para organizar y 
mejorar la calidad de vida de sus habitantes. 

Y si bien a este concepto se suelen asociar las grandes 
capitales del planeta, sus alcances deben ser atendidos 
por cualquier ciudad que aspire a ser más eficientes en 
el uso de sus recursos y mejorar la calidad de vida de 
sus habitantes. 

Al respecto, nuestra situación actual debería preocu-
parnos, pues si bien la ciudad (Chillán-Chillán Viejo) se 
ubica por debajo del promedio en consumo de energía 
eléctrica per cápita, la contaminación del aire nos conde-

na, ya que tenemos el tercer lugar nacional en emisiones 
de PM2.5 per cápita y también un promedio superior al 
promedio nacional en volumen de desechos sólidos por 
persona. En materia de áreas verdes, en tanto, estamos 
en el fondo de la tabla, con los índices más bajos entre 
todas las ciudades chilenas de igual tamaño y en cuanto 
a la movilidad, sufrimos un evidente déficit de infraes-
tructura y planificación. 

Por otra parte, en el ámbito de la actividad económica 
nos ubicamos por debajo del promedio, como conse-
cuencia de la falta de nuevos emprendimientos, baja 
productividad y un reducido porcentaje de inversión 
en innovación y desarrollo. Otros datos reveladores: el 
ingreso per cápita local es de los más bajos del país y hace 
dos años que las tasas de desempleo se ubican entre las 
más altas del país. 

Las ciudades inteligentes son un futuro bastante más 
cercano de lo que podría pensarse y cuando Chillán-Chillán 
Viejo están próximas a cumplir 445 años de existencia, 
convendría entonces instalar este tema en la agenda pública 
de modo multidisciplinario, de manera tal que todos los 
estamentos (transporte, seguridad, consumo energético, 
movilidad, seguridad, prestación de servicios, educación, 
etcétera) se desarrollen conjuntamente. 

Serán necesarios primero una real voluntad de las 
autoridades locales y no solo acciones dispersas y un uso 
publicitario de este concepto, lo mismo que los esfuerzos de 
todos los habitantes, no solo de los niveles universitarios o 
empresariales, para desarrollar nuevas formas inteligentes 
de gestionar la ciudad y llevar a la práctica los avances de 
la tecnología y la democracia participativa.

Tus derechos te acompañan 
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Sernac Ñuble

E
stamos comenzando las 
vacaciones, donde muchas 
personas aprovechan para 
disfrutar en familia, por 
lo que es muy relevante 

que conozcan sus derechos si están 
pensando en arrendar una casa, 
viajar, o asistir a restaurantes o 
pubs, por mencionar sólo algunas 
actividades.

En este sentido, es muy impor-
tante que las y los consumidores 
conozcan sus derechos. Por ejemplo, 
que las empresas deben entregar 
información veraz y oportuna so-
bre los productos y servicios que 
ofrecen antes de que una persona 
tome la decisión de compra o con-
tratación, esto es, en qué consiste 
la prestación, el costo final, entre 
otros aspectos.

Al contratar servicios de turismo, 
como pasajes de avión, bus o tren; 
alojamientos; actividades de turismo 
aventura o paquetes turísticos, entre 
otras, las empresas deben cumplir 
estrictamente con todo lo ofrecido, 
ya sea a través de la publicidad, fo-
lletos, afiches, promociones, avisos 
en prensa o sitios web.

Además, es fundamental saber 

que la ley establece la seguridad 
en el consumo como un derecho 
fundamental, lo que implica que las 
empresas están obligadas a cumplir 
con los más altos estándares para no 
afectar la salud de las personas.

En el caso de los servicios pres-
tados por agencias de turismo, es 
relevante saber que, en caso de 
cualquier incumplimiento, tienen 
que responder directamente fren-
te al consumidor, aunque hayan 
actuado como intermediarias de 
otros proveedores.  Las cláusulas 
en los contratos donde las empre-
sas dicen que no responden por 
incumplimientos, no valen.

Si la persona decide viajar en bus 
es importante saber que las empresas 
deben cumplir con el horario de sa-
lida y llegada, y que se cumplan con 
todas las medidas de resguardo para 
que los equipajes lleguen a destino 
en buenas condiciones.

En el caso del transporte aéreo, 
el vuelo debe salir en las horas 
comprometidas, que se cumpla 
el servicio a bordo ofrecido, entre 
otros. Si se produce un retraso o 
cancelación por responsabilidad 
de la aerolínea, los consumidores 

pueden exigir el reembolso del valor 
del pasaje pagado o embarcarse en 
el primer vuelo disponible, así como 
los derechos de asistencia al pasajero, 
como alimentación, estadía u hotel, 
llamadas telefónicas, movilización, 
entre otras.

En los servicios de alojamiento o de 
hotelería, es relevante contratar con 
empresas formales, y de esta forma 
evitar fraudes o incumplimientos 
de las condiciones ofrecidas.

Por otro lado hay que tener en 
cuenta que en Chile no se puede 
exigir propina obligatoria. Los res-
taurantes, pubs, bares, cafeterías, 
discotecas, y locales similares, que 
atiendan público a través garzones, 
pueden sugerir a sus clientes una 
propina de, al menos 10 por ciento 
en cada cuenta, pero el consumidor 
puede manifestar su deseo de no pa-
garla, o pagar un monto menor.

En vacaciones Sernac sigue mo-
nitoreando el comportamiento de 
parte de las empresas que ofrecen 
servicios de transporte y turismo, y 
en caso de incumplimientos graves, 
tomará las acciones necesarias para 
ir en defensa de los derechos de las 
personas consumidoras.

@El_indpnt. Michelle 
Bachelet es la única candidata 
competitiva de la izquierda. 

@RCastroR. Bachelet 
candidata presidencial sería 
la derrota generacional más 
grande que haya tenido este 
país. Si no hay recambio, no 
hay futuro.

@GabrielBoric. El Imacec de 
Diciembre fue de 6.6%. Con 
ello Chile habrá crecido al 2.5% 
del PIB. Algunos podrán seguir 
repitiendo que todo está mal 
y que Chile se cae a pedazos. 
Nosotros seguiremos firmes 
trabajando por un Chile justo y 
mejor para nuestra gente.

@camr_camr.  Pero el 
déficit fiscal es del terror. 
Inconscientes festejan una 
cosa y la otra la esconden. 
Están obligados a recortar 
presupuestos. Cuáles, los de 
Salud, Educación? 

@Adolfozky. La economía 
es una ciencia variable, sin 
embargo los economistas de 
la derecha no pueden ser tan 
irresponsable para presentar 
posiciones tan ideologizadas.
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