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firman acuerdo

de compensaciones por mas de $17 mil
millones quebeneficiaraa 800 milhogares

Segun detallaron desde el Sernac, las compensaciones se pagardn aplicando el principio de
proporcionalidad, por lo que las familias que se vieron afectadas por mds dias con la interrupcion del
suministro recibirdn un monto mayor. Dependiendo de una serie de factores, los pagos a clientes podrian
alcanzar montos equivalentes a cuatro o mds meses de facturacion.

VICTOR GUILLOU

Los extensos cortes de suministro eléctri-
codeagosto de 2024 dieron origen al acuer-
do de compensaciones mds grande en la
historia conseguido por el Servicio Nacio-
nal del Consumidor (Sernac). Asi lo infor-
mo este martes el director nacional del or-
ganismo, Andrés Herrera, luego de alcanzar
un entendimiento con Enel Distribucion, en
el marco de un Procedimiento Voluntario
Colectivo (PVC), que supera los $17 mil mi-
llones -unos US$17 millones- y que bene-
ficiard a cerca de 800 mil hogares de la Re-
gion Metropolitana.

“Este es un hito muy importante, porque
esuno de los mds grandes acuerdosa los que
ha arribado el Sernac, particularmente el
mds grande respecto de un servicio basico
como es el suministro eléctrico”, dijo esta
manana Herrera, al dara conocer los deta-
lles del convenio.

El pago de las compensaciones, dijo el di-
rector del Sernac, cample con los principios
de universalidad, proporcionalidad, incre-
mentalidad, y de celeridad.

Ello, por cuanto “la totalidad de los hoga-
res que fueron afectados por este corte su-
ministro eléctrico” recibirdn un pago “sin
necesidad de reclamar ante el Sernac, nide
hacer ninguna gestion con la empresa”,
cuyos montos serdn calculados conforme al
consumo eléctricode cada hogary se foca-
lizardn “enaquellos segmentos de la pobla-
cion, en aquellos hogares y familias que su-
frieron mds tiempo de corte de suministro”.

Ademas, destaco que “hemosllegado aun
acuerdo en un plazo récord en unos cuan-
tos meses”, pero enfatizo que el convenio
suscrito con Enel contempla compensacio-
nes “al amparo de la Ley del Consumidor”,
por lo que “todos los procedimientos que
estd llevando a cabo la Superintendencia de
Electricidad y Combustible, y todas las im-
pugnaciones que se estdn llevando también
ante los tribunales de justicia, corren por
cuerda separada”.

“Aqui simplemente no se aborda ni las
compensaciones sectoriales de la ley eléc-
trica, ni tampoco aspectos relacionados con
multas”, subrayo.

Entanto, el gerente general de Enel Distri-
bucion, Victor Tavera, destaco que “estamos
muy satisfechos de haber alcanzado este
acuerdo que beneficiard a unos 800 mil
clientes que resultaron afectados por inte-
rrupciones de suministro producto del iné-
dito evento meteorolégico de vientos extre-
mos y lluvia en agosto pasado”.

“Inmediatamente ocurrida la emergencia
solicitamos al Sernac acogernos al PVC para
definir un mecanismo de compensacion
voluntaria a nuestros clientes y, luego de la
negociacion pertinente, somos la primera
empresa de distribucion que logramos al-

canzar un acuerdo”, agrego.

Cudndoy cudnto recibirdn los clientes

Segun especifico Herrera, una vezcumpli-
dos una serie de requisitos legales, la apli-
cacion practica del convenio de compensa-
ciones significaria se comenzaria a ver re-
flejado en las cuentas de cada hogar “a partir
de mayo o junio en adelante”. Asi, los esta-
dos de cuenta de los clientes verdn des-
cuentos o incluso créditos a su favor en la bo-
leta de cobro mensual.

Respecto de los montos, éstos depende-
ran de una serie de factores, incluyendo la
cantidad de dias de corte de suministro
eléctrico, pero ademas si los usuarios rea-
lizaron reclamos en forma presencial o di-
gital al Sernac, y habra bonificaciones es-
peciales para aquellos que aportaron infor-

macion adicional.

Ast, Herrera presento tres casos diferentes
para ejemplificar los distintos. El primero
ejemplo considera una familia de tres inte-
grantes, que sufrio cortes de 5 dias, y reali-
z6 un reclamo en forma directa al Sernac,
entregando antecedentes como pérdidasde
alimentos. En ese caso, un hogar recibira
una compensacion total de $87 mil, que
contempla un monto base de $58 mil, mds
$11 mil por el reclamo y $18 mil por la en-
trega de antecedentes.

El monto “equivale pricticamente a mas
de dos cuentasde facturacién promedio. Es
decir, ese consumidor, esa familia va a te-
ner un crédito en su favor de casi $90 mil,
que va airsiendo descontado mesa mes, es-
peramos a partir de mayo o junio de este
ano”, reforzo Herrera.

Un segundo caso contempla a una pareja
de adultos mayores que tuvo tres dias de cor-
tes de suministro eléctrico, y que reclamé
a través del call center del Sernac, aportan-
do también antecedentes, como dafos a
medicamentos. Un hogar de esas caracteris-
ticas recibird un pago sobre los $50 mil,
compuesto de un monto base de $27 mil,
$1.400 por el reclamo por via telematica, y
$18 mil de bonificacion adicional.

“Eso es lo que equivale a algo mds de una
cuenta de facturacion de esa familia en el
caso promedio”, indico.

Un tercer ejemplo contempla una familia
de 4 a5 integrantes que no tuvo suministro
eléctrico por 10 dfas. En dicho caso, consi-
derando reclamo por call center y entrega de
antecedentes, la compensacion podria lle-
gar a los $194 mil, monto que equivaldria a
“cuatro o mds mesesde facturacion”, seia-
16 Herrera.

Asi, el director del Sernac remarco que “se
ha priorizado fundamentalmente a aquellas
familias que padecieron mayoresdificulta-
des por estos cortes tan extensos, que inclu-
so llegd a 15 en algunas comunas”, y califi-
c6 el convenio como “un buen acuerdo”.@



