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Estudiantes de Ingeniería UdeC 
exploraron el ecosistema de 
innovación y emprendimiento  
de Atlanta en EE.UU.

Recambio de veraneantes: van más de 500 reclamos asociados al turismo en enero
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Una nutritiva pasantía empren-
dedora en la ciudad de Atlanta, 
EE.UU., realizaron integrantes de 
las 6 startups ganadoras de la últi-
ma versión del 7th Gear Challenge 
en compañía de la directora de 
Gearbox UdeC. 

Durante su visita a la capital del 
Estado de Georgia los emprendedo-
res y emprendedoras participaron 
de distintas actividades como 
workshops, sesiones 1 a 1 con exper-
tos y académicos del Georgia Tech 
Institute of Technology donde reci-
bieron asesoría para sus startups, y 
jornadas de networking con em-
prendedores del ecosistema de 
Atlanta. Además pudieron recorrer 
y conocer instalaciones de la casa de 
estudios mencionada teniendo con-
tacto directo con las tecnologías 
que allí se desarrollan. 

En cuanto al desempeño de las y 
los emprendedores de la Facultad 
de Ingeniería durante las activida-
des del viaje “trabajaron muy in-
tensamente en todos sus emprendi-
mientos, cada vez que había algún 
workshop o alguna sesión uno a 
uno, iban aplicando inmediatamen-
te los conocimientos en sus star-
tups. La verdad es que se tornó en 
una semana donde todo el día esta-
ba girando en torno a sus proyec-
tos”, señaló María Fernanda Díaz de 
Arcaya, directora de Gearbox UdeC. 

Respecto a los beneficios que su-
pone una oportunidad como esta 
para los emprendedores y sus star-
tups, César Gallardo, CTO de la star-
tup EMDS indicó “es una semana 
muy iluminadora para todos, yo 
creo. empezar a conversar con per-
sonas que podrían estar interesadas 
en nuestro producto y ver qué es lo 
que ellos de verdad quieren y cómo 
podemos orientar nuestro produc-
to a resolver esos problemas. Uno 
puede conocer otro ecosistema de 
emprendimiento lo cual ayuda a 
mejorar lo que estamos haciendo” 

Por su parte, Valentina Ferrada, 
CEO de Kitta también recalcó lo 
provechoso que fue este viaje “Tu-
vimos muchas actividades donde 
abarcamos las distintas áreas para 
impulsar el éxito de nuestras star-
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del 2024 una inversión inicial de 
25.000 USD cada uno de la mano del 
billonario Chris Klaus.

En enero, el Servicio Nacional 
del Consumidor recibió más de 500 
reclamos sobre turismo, ya sea en 
paquetes, tours, alojamiento, 
arriendo de vehículos, entre otros. 
Eso si, dejando fuera los ítem aero-
líneas y buses. 

Durante el periodo analizado, Des-
pegar.com junto a Viajes Falabella, re-
gistran 356 reclamos, Booking.com 
acumula 52 reclamos, Airbnb tiene 15 
reclamos, Atrapalo.cl presenta 11 re-
clamos, Multiviajes con 15 reclamos, 

Cocha y Travelclub registran 10 recla-
mos cada una, Europcar cuenta con 
7 reclamos y Kayak con 3 reclamos, 
y el resto se concentra en múltiples 
otras empresas. 

Vale aclarar que en el caso de pla-
taformas como Booking o Airbnb 
que ofrecen hospedaje, la normativa 
es clara y que apunta a que deben res-
ponder directamente frente al consu-
midor por el incumplimiento de lo 
contratado, pero al no tener domici-
lio legal en Chile, Sernac sólo puede 

recepcionar reclamos por el provee-
dor final (hotel, hostal, motel, etc). 

De acuerdo a los reclamos, una de 
las principales quejas está relacio-
nada con los paquetes turísticos que 
ofrecen las agencias de viaje, ya que 
según lo denunciado por las y los 
consumidores de estos servicios, han 
tenido que enfrentar modificaciones 
unilaterales en itinerarios, hoteles 
de menor categoría e, incluso, la can-
celación total del paquete sin dere-
cho a reembolso.
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EN COMPAÑÍA DE LA DIRECTORA DE GEARBOX UDEC

Una nutritiva pasantía emprendedora realizaron integrantes de las 6 startups 
ganadoras de la última versión del 7th Gear Challenge. 

tups. Fue una experiencia mega en-
riquecedora, estoy muy agradecida 
de la oportunidad, de los aprendi-
zajes y de la disposición de todas las 
personas que lo hicieron posible. 
Destaco sin duda la motivación y 

mentalidad que nos inculcaron a 
salir a vender sin la obsesión de te-
ner un producto perfecto” 

El viaje se desarrolló bajo el con-
texto de que la Facultad de Ingenie-
ría de la Universidad de Concep-

ción, proporcionó la posibilidad de 
esta pasantía para los estudiantes-
emprendedores representantes de 
los 6 proyectos ganadores de la úl-
tima versión del 7th Gear Challen-
ge, quienes recibieron a mediados 

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

04/02/2025
    $717.132
  $1.156.324
  $1.156.324

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      24.300
       8.100
       8.100
      62,02%

Sección:
Frecuencia:

economíanegocios
0

Pág: 15


