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Tema del día 
  

  ndienación generan las extensas 
filas afuera de los consultorios 
para recibir atención médica 
prosiema. Ayer sevolvió a 
repetir que decenas de 
personas, que esperaban 
desde las 6 de la mañana, 
quedaron sin número para la 
consulta médica. El problema 
se presenta en los recintos 
de Rahue Alto, Rahue Bajo 
y Los Carrera. La directora de 
Salud Municipal explicó que 
el problema fue por licencias 
y que trabajan para modificar 
la forma de entrega de las 
horas a los usuarios. 

CEOIA 

Verónica Salgado resto de las personas fue des- 
cronicacuaustralosorno.l pachada a sus hogares sin ma- 

yores soluciones. 
Una escena que, según los 

bteneruna hora pa- — usuarios y dirigentes, se arras-     rala atenciónmédi- tra desde hace años sin que  ENELCESFAM DE CALLE VICTORIA, EN RAHUE BAJO, MÁS DE 50 PERSONAS ESPERARON POR HORAS MÉDICAS DESDE LAS 6 DE LA MAÑANA. 

caenlosCentrosde — existan mayores medidas para 
Atención de Salud — evitar que las personas espe- — la salud primaria. INDIGNACIÓN Y DESAZÓN ñana que no había cupos. vantarse al alba para que lo re- 

Familiar (Cesfam) continúa — ren a la intemperie, incluso La comuna de Osorno pre-— Hasta el Cesfamubicado en ca- “Traje a mi hija a control y viseun médico, sólo porque es 
siendo un grave problema que — conlluviay bajas temperaturas — senta una población inscrita — lle Victoria, en Rahue Bajo, des-— meencontré con esa escena, — pobre ynopuede pagar consul- 
atenta contrala dignidad delas — durante el invierno, para reci para atenderse en la salud pri-— delas 5.30 comienzan allegar fuetriste, porque habíaadultos — ta particular?”, dijo molesta. 
personas y sus derechos deac- — biratención médica desalud. — mariade146:042 habitantes, lo. personas en busca de un nú mayores y personas queseno- Norma Moramanifestó su 
cedera una atención rápiday — Aseguranqueesunapro- quecorresponde al 83% dela — mero queles permita acceder — taba que estaban complicados frustración por tener que pasar 
oportuna. blemática que se repite en — poblacióndelacomuna, distri- a la atención de un médico. — de salud. Lo peor es la poca — porunasituación tan denigran- 

Una indignante realidad — otraszonas del país, pero que — buidaenelCesfam Marcelo Lo- — Unasituación quese viveadia- empatía de quienes informan — te pararecibir atención médica. 
que enfrentaron ayer quienes — bajo ningún punto de vistase — petegui en calle Los Carrera, — rio, pero que se hace más púz— con mucha liviandad que no — “Las filas que en invierno son 
desde tempranas horas dela — justificaqueen lacomunatam- — con 35.547 usuarios; Cesfam — blico cuando las decenas de — llegaron los médicos, que se mucho máslargas, no te garan- 
mañana hicieron largas filas al — bién las familias de sectores — Quinto Centenario, encalleSe-— personas no logran acceder al — entregaron los pocos cupos y tizan quetengas un número. El 
exterior deloscentrosdesalud — más vulnerables deban estar villa, con 26.642; el Cesfam — esperadonúmero, peseaestar— quevuelvan aldíasiguiente. Es sistema es perverso, porque si 
primaria Pedro Jáuregui en — sometidos a tratos indignos — Rahue Alto, en avenida Real, — por horas esperando en elex- decir, alcanzaroncupo quienes — vas al Hospital Base también 
Rahue Bajo y Marcelo Lopete-— queafectan su calidad de vida. con 26.371 personas; el Cesfam — terior del recinto, de pie yex- — llegaronantes delas 6ysiquie-— puedesestar másdes horases- 
guiencalleLosCarrera,conel — y salud mental. Los propios — Pampa Alegre, en calle Los Me- — puestos al rigor delos elemen- — ren hora los que faltaron, tie-— perando, porque sino tienes 
objetivo de lograr una hora de — usuarios y vecinos evidencian — líes, con 22.404 usuarios; el — tos. Eso fue precisamente lo ¡nen que venir al otro día, ala algoque sea vital, tienesque es- 
atención médica. Suespera de — su molestia a través de redes — Cesfam Pedro Jáuregui, en ca quese vivió ayer. misma hora. Es una realidad — perar. Si quieres atención con 
horas no tuvo buenos resulta- — sociales y con reclamos forma- — lle Victoria, con 21.671 usua= MacarenaGonzálezfuetes- que viven todos los Cesfam, — bono, los que trabajan las ho- 
dos, porque sólo se entregó — lesen los centros de salud ya rios; y el Cesfam de Ovejería, — tigo de la molestia vivida por porque la forma de entregar — ras también son escasas y pa- 
una cantidad mínima de cupos — las autoridades municipales, — en calle Martín Ruiz de Gam- — los usuarios que fueron infor-— horasesmuy mala ¿cómo vasa— gar consulta privada para quie- 
(Saproximadamente) y todoel — quesonlosadministradoresde — boa, con 11.903 personas. mados pasadas las 8 de lama- — fomentar quela gente debale- — nesestamos inscritos en los 
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Centros de Salud Familiar (Cesfam) 
dependen de la Salud Primaria municipal, los que responden 
alas necesidades de atención de salud en las zonas rurales y 

urbanas de la comuna. 

de la población de Osorno 
está inscrita pararecibir atención en la Salud Primaria de la 

comuna, Es decir, 146.042 personas están inscritas y distribui- 

das en los Cesfam, según su lugar de residencia. 
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) horas se realiza la entrega 
de las horas de atención para médicos en los Centros de Salud 

Familiar. Estas atenciones son para el día, ya que los controles 

y otros procedimientos son agendados con anticipación. 
  

(viene dela página anterior) 
consultorios es imposible. En 
tiempos donde todo se hace 
por internet, resulta humillan- 
te esta forma de entrega de ho- 
rascon filas demadrugada, pe- 
ronadie hace nada, porque los 
'quetoman decisiones políticas 
no saben de esta realidad”, co- 
mentó la vecina. 

Hernán Contreras argu- 
mentóquellas familias más po- 
bres de la comuna y el país vi- 
ven este tipo de situaciones. 
“Quienes pueden pagar en cl 
nicas o consultas privadas, no 
tienen que pasar por esta hu- 
millación. El problema es que 
paralos políticos que tendrían 
que resolver esta realidad, no 
es prioridad y unarealidad que 
desconocen. Ni siquiera hablo 
de un cambio al sistema de sa- 
lud, son acciones tan simples 
como decir que las horas médi- 
cas serepartan en horarios dig- 
nos, pero eso no es posible, 
porque los médicos dicen que 
no. Pasan los alcaldes y lospro- 
blemas siguen igual”, dijo. 

VIVIR CON MIEDO 
La salud y la vida son lo más 

preciado para las personas, 
por eso cuando aparece un 
malestar o una enfermedad 
afloran lostemores que se agu- 
dizan cuando saben que acce- 
der a la atención médica de- 
pende de un número que en- 
tregan en un consultorio o de 
escuchar su nombre para ser 
atendido en un hospital. 

José Ferrada, presidente de 
la Unión Comunal de Adultos 
Mayores de Osorno y presiden- 
te del Consejo Regional de Ase- 
soresdelSenama, enfatizó que 
existe un cansancio de los adul- 
os mayores que viven con la 
esperanza que las cosas cam- 
bien. 

¿Cuántas veces tendre- 
mos que seguir diciendo que 
esta situación y muchas otras 
no pueden repetirse?, No pue- 
deser que los adultos mayores, 
cuya salud es frágil, deban le- 
vantarse a las 4 de la mañana 
para ver si pueden acceder al 
médico. Confiamos en que el 
alcalde Jaime Bertín tome me- 
didas para corregir antes de la 
llegada del invierno esta situa- 
ción. El mayor problema esla 
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ENEEL CESFAM DE CALLE LOS CARRERA TAMBIÉN HUBO FILAS EL LUNES3. 

forma deentregar las horas, eso 
debe cambiar”, explicó el diri- 
gente. 

Eliana Catrilef, presidenta 
dela Unión Comunal Urbana, 
manifestó que no puede seguir 
siendo una realidad que las fa- 
milias vulnerables vivan con 

miedoa enfermarse. 
“Esindignante y la gente así 

lo percibe, porquelasalud esun 
derecho para el cual no existe 
igualdad. Esperamos quela ac- 
tual administración cumpla su 
compromiso de generar cam- 
bios enla distribución y dispo- 

nibilidad de horas para que este 
temaestésolucionado antes de 
la llegada del otoño e invierno. 
Es necesario devolverle a nues- 
tros vecinos la dignidad y la 
tranquilidad en los servicios de 
salud”, dijo Catrilef. 

MEDIDAS 

Muriel Muñoz, jefa del Depar- 
tamento de Salud Municipal de 
Osorno, precisó que el proble- 
ma en el Cesfam Pedro Jáure- 
gui se generó porla ausencia 
de dos médicos que están con 
licencia, mientras que en el 
consultorio Marcelo Lopetegui 
fue a causa de un desajuste in- 
terno en la agenda de asigna- 
ción de cupos. 

“Loquefueinstruido porel 
alcalde Bertín, y que en este 
mes que llevamos en el cargo 
lo estamos trabajando como 
prioridad, esla contratación de 
más médicos para disponer de 
mayor oferta de horas y llevar 
así a más personas. Estamos 
generando una modalidad que 
permita atención preferente y 
diferenciada para adultos ma- 
yores, personas con capacida- 

des especiales, entre otros, lo 
que deberá ser implementado 
ala brevedad”, comentó la di- 
rectiva municipal. 

Jaime Bertín, alcalde de 
Osorno, reconocequehubo un 
problemaqueno se puedevol- 
ver repetir, “mi instrucción 
fue que este tipo de cosas, co- 
mola distribución de horasy la 
descoordinación al momento 
deinformar la ausencia de mé- 
dicos por licencia, se debe re- 
solver durante estos primeros 
meses. La idea es contratar 

más personal médico y a su vez 
retomar la entrega de horas a 
través del call center, que los 
adultos mayores tengan aten- 
ción preferencial, generar ma- 
yor orden enla forma deaten- 
der delos funcionarios, entre 
otras medidas”, manifestó. 

Agregó que “no hay excusa 
paraloocurrido y, porlo mismo, 
nose puede volver arepetir. Eso 
fueinformadoa todos los cen: 
tros de salud familiar. Entiendo 
perfectamente lamolestia delos 
vecinos, pero vamos a trabajar 
conmás fuerza para dar unaso- 
lucióna este tema”. as 
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