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CORPORACIÓN EDUCACIONAL 
SUBVENCIONADA

REQUIERE CONTRATAR 

BASES ADMINISTRATIVAS Y
TÉCNICAS DISPONIBLES EN

 https://www.cdsmls.cl/

SERVICIOS DE ASISTENCIA
TÉCNICA EDUCATIVA EN EL 

ÁREA DE GESTIÓN 
CURRICULAR. 

CORPORACIÓN EDUCACIONAL 
SUBVENCIONADA

REQUIERE CONTRATAR 

BASES ADMINISTRATIVAS Y
TÉCNICAS DISPONIBLES EN

https://www.cdsmv.cl/ 

SERVICIOS DE ASISTENCIA
TÉCNICA EDUCATIVA EN EL 

ÁREA DE GESTIÓN 
CURRICULAR. 

EXTRACTO

Ante el Segundo Juzgado de La Serena, calle 
Rengifo N°240, La Serena, Juicio Ejecutivo, Rol 
C-2030-2024, caratulados “BANCO SANTAN-
DER CHILE con LUNA”, se rematará el día 19 DE 
FEBRERO DE 2025, a las 11:30 horas en el 
recinto del Tribunal, el inmueble inscrito a fojas 
10266 N°7370 del Registro de Propiedad del 
Conservador de Bienes Raíces de La Serena del 
año 2012, correspondiente al DEPARTAMENTO 
Nº209 del 2º piso, del EDIFICIO “B”, y  el 
DERECHO DE USO Y GOCE EXCLUSIVO 
SOBRE EL ESTACIONAMIENTO Nº94, del 
“CONDOMINIO MISTRAL II”, con acceso por 
CALLE LA FLOR DEL AIRE Nº1.640, La Serena, 
Rol de Avalúo Fiscal  nº1195-135. El mínimo 
para la subasta será la suma de $33.553.361.- 
correspondiente a los 2/3 de la tasación fiscal 
aprobada por el Tribunal. Interesados rendir 
caución por valor equivalente al 10% del mínimo 
establecido para la subasta, en vale vista a la 
orden del Tribunal. Demás antecedentes en el 
expediente. 

SERNAC registra en enero más de 500 
reclamos vinculados al rubro turístico

SE PRESUME QUE EN FEBRERO ESTA CIFRA AUMENTARÁ

Decenas de reclamos han efectuado los turistas al SERNAC, quienes acusan el incumplimien-
to de paquetes turísticos, alojamientos y cobros excesivos.

EL DÍA

Según informó esta 
repartición, las principales 

quejas apuntan a 
problemas con los 

paquetes turísticos 
ofrecidos por las agencias 

de viajes. También 
se quejan por cobros 

excesivos y por no cumplir 
con acuerdos pactados.

En pleno verano, y durante el primer 
mes de 2025, el Servicio Nacional 
del Consumidor, SERNAC, informó 
que a la fecha, ya han recibido más 
de 500 denuncias relacionadas con 
el área turística, destacándose entre 
las quejas, las que dicen relación con 
los paquetes turísticos ofrecidos por 
las agencias de viajes, las que muchas 
veces no cumplirían completamente 
con lo pactado.

Según el informe, sólo durante enero 
se recibieron más de 500 reclamos  
relacionados con el rubro turístico, lo 

que involucra paquetes, tours, aloja-
miento, arriendo de vehículos, y otros, 
aunque dejando el ítem “aerolíneas” 
y “buses” fuera.

En efecto, durante el período analizado, 
Despegar.com junto a Viajes Falabella, 
registran 356 reclamos; Booking.com 
acumula 52; Airbnb cuenta con 15 
reclamaciones, mientras que Atrapalo.
cl presenta 11 reclamos. Asimismo, 
Multiviajes suma 15 reclamos, Cocha 

y Travelclub registran 10 cada una; 
Europcar cuenta con 7 y Kayak con 
3, y el resto se concentra en múltiples 
otras empresas, se informó desde el 
SERNAC.

En esa línea, aclaran que en el caso de 
las plataformas como Booking o Airbnb 
que ofrecen hospedaje, la normativa es 
clara y apunta a que deben responder 
directamente frente al consumidor por 
el incumplimiento de lo contratado, 
“pero al no tener domicilio legal en 
Chile, lamentablemente SERNAC 
sólo puede recepcionar reclamos por 
el proveedor final como hotel, hostal, 
motel, etcétera”, señalan.

De acuerdo a los reclamos recepcio-
nados una de las principales quejas 
dice relación con los paquetes turísticos 
ofrecidos por agencias de viaje, ya que 
muchos consumidores han denunciado 

que, tras contratar estos servicios, han 
enfrentado modificaciones unilaterales 
en itinerarios, hoteles de menor cate-
goría o incluso,  la cancelación total del 
paquete sin opciones de reembolso. 

Por otra parte, en el segundo lugar de 
las denuncias destacan los reclamos 
relativas a las reservas de alojamiento. 
Así, algunos consumidores señalan 
que, al llegar a su destino, los hoteles o 
departamentos reservados no estaban 
disponibles o presentaban condiciones 
distintas a las ofertadas. Otros casos 
son la sobreventa de habitaciones, la 
negativa de los alojamientos a cumplir 
con las condiciones pactadas y la pu-
blicidad engañosa en plataformas de 
arriendo vacacional. También, algunos 
consumidores han reportado cobros 
excesivos o imprevistos en los servicios 
turísticos, desde tarifas elevadas en 
hospedajes hasta costos adicionales 
en pasajes y excursiones. En algunos 
casos, los clientes han denunciado 
que se les exigió pagar montos adi-
cionales en el destino para acceder a 
servicios que supuestamente estaban 
incluidos en sus paquetes. En el caso 
de la empresa MultiViajes, en tanto, 
que cuenta con 15 reclamos, SERNAC 
ya presentó una demanda colectiva en 
su contra en 2024.

15
Reclamaciones cuenta, solo du-
rante enero, una empresa que el 
año pasado fue demandada co-

lectivamente por el SERNAC.

EQUIPO EL DIA                 La Serena

Fecha:
Vpe:
Vpe pág:
Vpe portada:

04/02/2025
    $530.256
  $1.221.600
  $1.221.600

Audiencia:
Tirada:
Difusión:
Ocupación:

      19.500
       6.500
       6.500
      43,41%

Sección:
Frecuencia:
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