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Diserio y gestion defectuosos

a reconstruccién comprometida en la Regién de Val-

parafso presenta un atraso considerable. Hace poco,

ese retraso impresentable le cost6 la salida al director

regional del Serviu, un funcionario politico. Esto tlti-
mo es parte del problema: se trata de tareas que requieren ca-
pacidades altamente profesionales y con una experiencia de-
mostrada en gestién de proyectos complejos, pero los minis-
tros politicos, salvo excepciones, se resisten a avanzar en esta
direccién. Tal falta de compromiso con un Estado moderno,
como demuestra este caso, termina siendo muy costosa para
las personas, pero también, en lo que no deja de ser una para-
doja, para los propios gobiernos. En este caso, ello es evidente.
De hecho, los alcaldes y parlamentarios oficialistas de la zona
han cuestionado severamente
alaautoridad central. Mientras
tanto, las responsabilidades
politicas no se hacen sentir en
plenitud, afectando a funcio-
narios con menos respaldo
partidista. Y asf, las institucio-
nes puiblicas siguen perdiendo legitimidad.

Sin embargo, hay ademds otras razones para el retraso en
esta reconstruccion. Una principal es el mal disefio de muchas
de las politicas sociales, lo cual en estas iniciativas se deja sentir
con especial fuerza. A ello se suma la identificacién del proceso
de reconstruccién con la “canasta” de politicas sociales existen-
tes, tratdndolo, en general, de la misma forma. Pero en el instan-
te en que un gobierno se compromete a reconstruir las vivien-
das afectadas, en la practica anuncia que estd actuando como un
asegurador de ellas. No parece razonable, entonces, aplicar cri-
terios propios de la politica regular de vivienda para aprobar o
negar apoyos. Ademds, en estas circunstancias la autoridad de-
be revisar desde un inicio el cardcter que van a tener las iniciati-
vas que propondrd a los afectados. La confusién y la falta de
flexibilidad que ese tratamiento equivalente genera han contri-
buido, por un lado, a demoras que no son féciles de resolver y,
por otro, a propuestas no convencionales que buscan solucio-
nar la tardanza en la reconstruccién por la via de un engafio.

Un ejemplo tipico del primer tipo de problemas se origina

El mal disefio de muchas de las politicas
sociales se ha dejado sentir con especial fuerza

en este proceso de reconstruccion.

frente a casos que requieren la construccién simultdnea de dos o
mds viviendas (por ejemplo, cuando se trata de construcciones
pareadas), pero donde una de las partes afectadas por el incen-
dio tiene una casa adicional. Aplicando los criterios “puros” de
la politica social, esa parte no tendrfa derecho al subsidio impli-
cito que significa la reconstruccién. Pero esa mirada no tiene
sentido si el Estado, al haber prometido una reconstruccion, esta
actuando como asegurador. En esa circunstancia los criterios
habituales de la politica social no deberfan aplicarse, atendida la
promesa realizada. Por cierto, aqui la persona mds afectada es
aquella que no tiene una vivienda alternativa. Un segundo caso,
reportado el fin de semana por el diario Las Ultimas Noticias, se
refiere a la situacion de mujeres cuyos maridos tienen una vi-
vienda a su nombre y, por tal
razoén, no se las considera mere-
cedoras del apoyo en la recons-
truccién. El argumento nueva-
mente es que tendrfan una vi-
vienda alternativa. En esta cir-
cunstancia, la extensién de los
criterios de la politica social es atin mds discutible, toda vez que
refleja poco respeto por la autonomia de la mujer.

En las politicas de vivienda estos criterios son especial-
mente notorios por el tamafio relativo de los subsidios, pero
también estdn presentes en otras politicas sociales. Ello ha invi-
tado a comportamientos oportunistas. Es asf como en los lti-
mos lustros se ha detectado la “desaparicién” de muchos hom-
bres de los hogares. Este fenémeno no es realmente un abando-
no, porque ellos no “aparecen” en otros hogares, produciéndo-
se asf una reduccién en su nimero. Es un asunto tan
ampliamente conocido que, en el reportaje mencionado, la re-
comendacién de los funcionarios era separarse para aumentar
la posibilidad de recibir el apoyo por reconstruccién. Por su-
puesto, se trata de una accién éticamente cuestionable que,
ademds, afecta la identidad familiar. Todo esto, al tiempo que
el prestigio de las instituciones estatales y de las reglas que ha
acordado el pafs se deteriora ain mds. Es un ejemplo de texto
de cédmo politicas ptiblicas mal disefiadas y peor implementa-
das tienen consecuencias dafiinas para la convivencia social.



