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Normativa que rige desde este martes 4 de febrero busca evitar suplantaciones y estafas 

Nuevos contratos de planes de telefonía 
móvil exigen verificación de identidad 

Empresas como 

Claro, Entel, 

Movistar, entre otras 

le pedirán la huella 

dactilar o escanear 

su rostro para 

compararlo con su 

carnet de identidad. 

FRANCISCA ORELLANA 

esde este martes 4 de febre- 
1) ro, cada vez que quiera con- 

tratar o cambiar la parrilla 
de canales del tv cable, modificar 
su plan de celular o comprar un 
teléfono en una empresa de tele- 
comunicaciones, le pedirán auten- 
tificar su identidad como medida 
de seguridad para evitar estafas o 
suplantaciones. 

Contratar, modificar o dar de 
baja un plan de teléfono fijo o mó- 
vil, televisión por cable, compra 
de equipos, servicio de internet, 
portabilidad o compra de una tar- 
jeta Sim, ya no se podrá hacer, o 
al menos, ya no será el único paso 
que deberá seguir porque entra en 
vigencia una nueva normativa de 
la Subsecretaria de Telecomuni- 
caciones (Subtel), que obliga a las 
compañías de telecomunicaciones 
a verificar la identidad de los clien- 
tes por medios biométricos en una 
serie de trámites, independiente 
si lo hace en una sucursal física o 
virtual: se le pedirá al titular de la 
cuenta la cédula de identidad vi- 
gente de quien está contratando el 
servicio y se le verificará con una 
captura de la huella dactilar para 
compararla con la registrada en el 
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Registro Civil, o sino, por ejemplo, 
con la biometría facial, es decir, 
con la captura de una fotografía 
de la cédula de identidad y el es- 
caneo en el momento de su rostro 
como prueba de “vida”, o usando 

“Va a haber un 
trámite adicional 

para los usuarios y 
una carga para las 

compañías; explica 
Alfie Ulloa. 

la firma digital avanzada. 
“Ante cualquier interacción, 

firmar, modificar o terminar un 
contrato, se va a exigir que la per- 
sona que está haciendo el trámite 
se identifique ante la compañía 
para saber que la persona que 
está pidiendo la modificación dice 
ser quien es. Va a haber un trámite 
adicional para los usuarios y una 
carga adicional para las compa- 
ñías”, explica Alfie Ulloa, presi- 
dente de la Asociación Chilena de 
Telecomunicaciones (Chile Telcos), 
que agrupa a Claro, Entel, Movistar, 
VTR y WOM. 

Claudio Ara- 
ya, subsecre- 
tario de Teleco- 
municaciones, 
acota que la 
medida se en- 
marca dentro 
de la Agenda 
de Seguridad, 
la cual "busca 
terminar con 
portabilidades 
fraudulentas, estafas y suplan- 
tación de identidad. Desde ahora 
en adelante toda contratación de 
servicios de telecomunicaciones 
deberá realizarse utilizando estos 
parámetros de verificación de iden- 
tidad, resguardando que quien soli- 
cite estos servicios efectivamente 
sea el titular de cada cuenta. Y 
esto es para todos los trámites de 
los usuarios, desde contratar un 
plan de telefonía hasta sumar un 
canal a la parrilla de su tv cable, 
pero busca evitar que se produz- 
can estafas por suplantación de 
identidad”. 

De hecho, si se compra un telé- 
fono en una compañía de telecomu- 
nicaciones, éste se envía solamen- 
te a la dirección que está fijada en 

Se juntaron varios factores que dieron fuerte impulso a la actividad mensual 

6,6%: la cifra de crecimiento que dejó atónitos a los que saben 
Resultados de actividad por sectores 

  

  

  

  

  

  

  

  

(Variaciones 12 meses / Diciembre) 

Imacec total 6,60% 

Producción de bienes 13,30% 

Minería 15,10% 

Industria manufacturera 10,10% 

Resto de bienes 12,20% 

Comercio 10,60% 

Servicios 2,00% 

Impuesto sobre los productos 1,00% 

Imacec no minero 5,40%   
  

Fuente: Banco Central 

Juan |. RODRÍGUEZ 

ecargado de interpretaciones 
Ri desde el Banco Central 

este lunes el índice mensual 
de actividad económica (Imacec) 
de diciembre 2024, pero lo claro es 
que nuevamente las proyecciones 
anduvieron re lejos: fue 6,6% con- 
tra el 4,5% que estimaban en pro- 
medio diversos actores de mercado 
encuestados por Bloomberg. 

Lo otro concreto es que se trata 

del registro mensual más alto des- 
de diciembre del 2023, que marcó 
una caída de 1,0%. En esa oportu- 
nidad, se mencionó como efecto 

  

directo de la baja que el mes te- 
nía dos días hábiles menos que el 
mismo período del 2022. Esta vez 
ocurrió a la inversa: diciembre del 
2024 tuvo dos días hábiles más, lo 
que significó un aporte calculado 
en 2,3 puntos porcentuales de la 
variación total. 

Tal como se aprecia en la tabla 
adjunta, todos los sectores contri- 
buyeron al crecimiento económico 
en diciembre. Sin embargo, desta- 
caron los rubros agroindustriales, 
con fuerte presencia de las expor- 
taciones de cerezas, junto con la 
producción minera de cobre y litio, 
y las buenas cifras del comercio. 

783.535 números portados de 

servicios telco (fijo y móvil) 

se contabilizaron el 2024. 

el contrato, a ninguna otra. 
Alfie, ¿este cambio tiene 

costo para los usuarios? 
“No, va a tener un costo para 

las compañías porque tienen que 
invertir en los sistemas de seguri- 
dad y de captación”. 

¿Cuánto demora el nuevo 
trámite? 

“Cada compañía lo verá, unas 
serán más rápidas, con un sistema 
más automatizado, otras menos 
porque depende de lo que elijan. 
Si tienen que mandar una moto 
con el huellero donde el cliente 

para entregar un 
equipo o tarjeta 
sim llegará en 
horas, no será 
tan automático. 
Al principio, la 
primera vez va a 
costar, pero des- 
pués debería ser 
muy fácil. Es im- 
portante que las 
personas sepan 
que cuando las 

empresas les pidan esto es que es 
verdad”. 

¿Qué pasa si tengo el car- 
net de identidad vencido? 

“Si tu carnet no está vigente, 
no puede modificar el servicio, 
pero se puede usar el pasaporte 
si es que lo está. Si el carnet está 
bloqueado por robo, hay que ir a 
la sucursal física para mostrar 
el parte policial y podrá hacer el 
trámite con la huella viva, sino, se 
podría usar la firma electrónica 
avanzada”. 

¿Y qué pasa con los que 
tienen prepago o se porten? 

“Se le va a pedir la validación 
de la identidad al momento de so- 
licitar la portabilidad o cuando se 
compre un chip nuevo”. 

Al respecto, desde el departa- 
mento de estudios de Scotiabank 
plantearon que el aporte del turis- 
mo también estaría siendo relevan- 
te en las cifras de actividad de fin 
de año, “especialmente la entrada 
de turistas argentinos que se ha 
hecho más evidente en las últi- 
mas semanas. En base a cifras del 
Sernatur, estimamos que un tercio 
del gasto que realizan los turistas 
trasandinos en Chile (cerca de US$ 
500 por visita) se destina al sector 
del Comercio, lo que habría tenido 
un impacto importante en el creci- 
miento interanual del sector en los 
últimos meses”.
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