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Barbara Pérez lleva desde la adolescencia en su empresa: asi fue ascendiendo

Egreso de un liceo técnico, hizo la
practica en una multinacional y hoy es

Enfocandose bien,
los tres meses como
practicante pueden
enrielar el futuro
laboral.

BANYELIZ MuROZ

jar a Walmart cuando apenas

tenia 18 afios. Habfa estudiado
en el Liceo Técnico Profesional Abdén
Cifuentes; como necesitaba hacer la
préactica para titularse como técni-
co en administracién de empresas,
su padre la insté a que postulara. El
prestaba servicios para esa multina-
cional y sabfa que podia ser un tram-
polin para cualquier carrera.

No se equivocd: hoy la joven profe-
sional ocupa una alta jefatura en esa
misma firma.

La préactica como asistente de re-
muneraciones duraba tres meses que
se extendieron por un mes mas; luego
firmd un contrato fijo. Entusiasmada,
en paralelo estudi6 Ingenierfa en Ad-
ministracién de Empresas con men-
cién en marketing en la Universidad
Andrés Bello.

“Quise sacar la mencién en marke-
ting por una cuestién de enfoque con
el cliente que para mf era stper valio-
sa. Uno, porque el cliente es el foco de
nuestra compaiifa. Y dos, porque tra-
bajo desde recursos humanos, desde
personas a colaboradores. La mirada
desde el cliente me servia tanto inter-
na como externamente”, valora.

¢Como fue creciendo en la
empresa?

“Luego de remuneraciones pasé al
area de calidad de vida y beneficios,
donde aprendi mucho. Tuve tres roles:
asistente, analista y después coordi-
nadora de beneficios; asf pude ex-
plorar los distintos procesos de
beneficios para toda la orga-
nizacion y después liderarlos
como un todo”.

Més adelante la ascen-
dieron a people business

Bérbara Pérez (34) lleg6 a traba-

partner, donde estuvo seis para ir a

afos. “Primero fui people - - »”
business partner junior, CapaC|taC|Ones
después people business

partner pleno, donde pude ir

conociendo distintos negocios. Sofia Soto

Era la contraparte con el &rea in-
mobiliaria, finanzas y la misma geren-
cia de personas. Después pasé al drea
de Omnichannel Supply Chain, que
son nuestros centros de distribucién
y toda la parte logistica de nuestra
compania”.

&Y ahora qué rol ocupa?

“Soy lider de gestion de talento:

jefa ahi mismo

Bérbara Pérez (34) lleva 15 afios trabajando en Walmart.

»

“A veces llegaba
mas temprano

debo analizar los talentos de la com-
pafiia y revisar acciones de desarrollo
para ellos, como programas de coa-
ching”.

¢Cree que el hecho de haber
sacado la ingenieria la ayudé
mucho mas?

“Creo que lo que més pesa es la
misma experiencia que fui adquirien-
do: uno gana experiencia cuando es

més proactivo y participa en pro-
yectos. Todo eso fue més predo-
minante que la carrera que es-
tudié. La compafiia cuenta con
muy buenos lideres y eso me
inspiré a sacar la mejor versién
de cada uno de los proyectos
que lidero”.
Todo estos logros se tra-
ducen en una mejor remu-
neracioén.

“Claro que si. Tengo 34 afios, sa-
qué mi carrera universitaria, estoy
casada y ya tengo mi casa. Toda mi
adolescencia y todo mi crecimiento
personal y laboral lo he hecho dentro
de la compaiiia”.

Cuestion de actitud
Soffa Soto (30), sicéloga de la Uni-
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versidad de los Andes, también llegé
a hacer su practica muy joven; en su
caso, al area de atraccion de talento
del Banco Internacional. Su carrera
ha sido ascendente y hoy es business
partner de recursos humanos, donde
se relaciona transversalmente con los
gerentes divisionales a quienes les
presta servicios.

¢, Cémo ascendi6 tan rapido?

“Puede ser un poquito autorrefe-
rente, pero a mi me gusta mucho mi
trabajo. Vi que habfa muchas posibi-
lidades de ir haciendo redes y alian-
zas con otros equipos y divisiones del
negocio. Las oportunidades se fueron
dando porque también me fui involu-
crando mucho en el negocio mismo.
Le puse harto hincapié en ir apren-
diendo”.

Para Soto la clave estd en la acti-
tud y disposicién para ir aprendiendo.
“Ese es el mix perfecto. Cuando uno
aprende, obvio que todo es mucho
mas facil. Hay muchos temas nuevos
que uno no entiende: en la actitud me
refiero a levantar la mano, a atre-
verse a decir ‘no entiendo’, ‘quiero
aprender’, ‘explicame qué haces para
yo absorberlo’. Creo que esas dos

cositas me ayudaron un montén. A
veces llegaba més temprano para ir
a capacitaciones dentro de la misma
organizacién”, cuenta.

“En esos cursos explican temas so-
bre balances y sobre cémo funciona
el negocio. Todo eso me servia tam-
bién para poder hablar en el mismo
lenguaje. Mi jefatura me apoyé harto
exponiéndome a ciertas reuniones:
yo iba ‘de sombra’, vefa cémo ella
se relacionaba y cémo era la pauta.
Fui absorbiendo mucho desde ahi,”,
reconoce.

¢Cual es su rol hoy?

“Me aseguro de que las decisio-
nes del negocio estén alineadas con
la cultura y la estrategia de gestion
de personas, ademés de ser un pun-
to de contacto entre las personas y
las areas especialistas del banco.
Dentro de mis funciones estan revi-
sar las campaifias comerciales, llevar
a cabo investigaciones, implementar
programas en conjunto con desarrollo
organizacional, revisar estructuras y
orientar las decisiones, analizar com-
pensaciones, apoyar a los lideres en la
gestién de desempeiio de sus equipos,
entre otras. Es un rol muy amplio”.



