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La educación especial en nuestro paísse encuen 
tra en un momento donde la inclusión y la equidad 
scalzan como pilares fundamentales en el contexto 
dela Agenda 2030. A pesar delos avances. 
ata delaT.ey de Tnclusión Escolar 
en 2015, «ún persisten desafíos significativos que 
permiten cuestionarsi realmente estamos alaaltura 
delas exigencias. 

Actu: e, el sistema escolar chileno posee 
una matrícula aproximada que alcanza más de 
180.000 estudiantes con necesidades educativas 
especiales (5.1% de la matrícula total escolarizada), 
y Dei el 91% de ellos se distribuye 
entre estal 08 5 

ri as Lac reflexio 
nar sobre la calidad y el acceso a una educación 
inclusiva que garantice oportunidades equitativas 
para todos. 

La formación docente es un aspecto crucial en 
este ámbito. En comparación con otras naciones 
de América Latina y el Caribe, Chile aún presenta 
una dotación insuficiente de profesores y profesoras 
especializados en Educación Especial, y si bien el 
país haulcanzado niveles de cobertura educacional 
destacables comparativamente, es necesario quela 
preparación de los docentes se ajuste a las deman- 
das de una educación cada vez más diversa. Esto 

lica no solo la formación inicial, sino también 
el desarrollo profesional continuo para enfrentar 
la heterogeneidad del aula. 

Las políticas y normativas han progresado, pero 
losretospara configurar un sistema educativo inclu- 
sivoson significativos. La Agenda 2030 de la Orga- 
nización de las Naciones Unidas, en su objetivo 4, 
establece que se debe “garantizar una educación 
papas equitativa y decalidad” y promoveropor- 

pda fet durante toda la vida. Sin 
er cs o metas enfrentalimi- 
tantes como ladesigualdad territorial y laescusezde 
recursos en las escuelas. queafectan directamente 
la calidad de la educación que reciben los alumnos 
con necesidades educativas especiales. La imple- 
mentación efectiva de estas políticas requiere un 

romisorcal de todos los actores involucrados, 
elgobierno hastalas comunidadeseducativas. 

Fs vital proyectar un escenario donde la inclu- 
sión tenga evidencia real y palpable. Esto implica 
priorizar la formación de sl irene y profesoras 
del ducación Especial, perfeccionara pedagogos de 
aula regular, fomentarla colaboración entreuniver 
sidades y clMinisteriode Fducación, garantizarque 
todas las escuelas cuenten con los recursos necesa 
rios para atenderadecuadamente asus estudiantes 
y promover una cultura inclusiva en la sociedad. 
co pr Chile ha hecho progresos en Educación 

Especial, aún queda un largo camino por recorrer. 
La Agenda 2030 ofrece una hoja de ruta clara, pero 
paracumplirconsusexigencias, esesencial adoptar 
enfoques integrales que fortalezcan la formación 
docente, aseguren la dotación adecuada de profe 
sionales y ele la calidad educativa en todas 
las s a 
y cier es un derecho, sino una 

necesidad para construir una sociedad más justa, 
solo así podremos afirmar que avanzamos a estar 
verdaderamente a la altura de las exigencias de la 
educación del siglo XL 
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Superioridad: ¿valor 
o disvalor2 — 
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No voy a insistir en la importancia de leer. No quiero 
emularal excelente humorista nacional Coco Legrand, 

mostrándome -como dijo él-"monotemático y repetiti- 
vo”. Sin embargo, no puedo dejar de sentir satisfacción 

cuando al momento de decidiracerca delo que escribiró 
en mis columnas, me encuentro que —coincidentemen- 
te- aparecen, entre los columnistas que sigo semanal 

mente, temas afines. Así reafirmo mi afición y hábito: 
Leer es muy necesario y hace bien. 

El disvalor es una cualidad que sc oponc a un valor, 
la arrogancia es uno; sentirse superior y, por tanto, con 

el deber de eriticar todo lo que se entiende es contrario 
asu pensamiento, creerse dueño de la verdad y atacar 
a quien no sea afín. 

Los valores y antivalores son aquellas cualidades o 
propiedades que poseemos las personas y también las 

cosas (objetos). “Cosa”, palabra muy usada, tanto como 
la"cuestión”;ambas pueden reemplazar a tanto objeto o 
elemento que queramos, y queno logramos describiren 
detalle, Muy típico nuestro. Mientras que desvalorar es 
quitar valor, consideración o prestigio a alguien o algo. 
Mucho hay ahí de envidia o resquemor, rencor y hasta 
un poco de resentimiento, Gabricla Mistral lo describió 
acertadamenteutilizando eltérmino “ninguncar”. Y qué 
fácil es hacerlo para quien se siente superior, sin más 
mérito que el haber logrado cierta visibilidad, pero no 
demostrando todavía su real valía o luminosidad. 

El biólogo y filósofo Humberto Maturana conside 
raba que el lenguaje es un mecanismo de convivencia 
que permite a los seres humanos vivir en armonía, El 
"lenguajear” decía él "es el fluir humano... quetiene lugar 
mediante las continuas transformaciones coherentes 
que ocurren en las interacciones recurrentes”. 

Hay que saber dialogar, primero que todo siempre 

   con respeto por y con el otro. lástima que no siempre 
se utiliza convenientemente. 

“Las virtudes, cl buen criterio, cl altruismo, la hon- 
radez, la excelencia, el mérito, NO están de moda', dice 
el doctor en sociología Carlos Cantero, ca una columna 
reciente, y agrega que*la gente (supuestamente) inteli 
gente se comporta de manera idiota”. Cierto. Es verdad. 
Lasapariencias engañan. Esto es como el refrán “el buey 
más manso, pega la patada más fuerte”. Hay quien se 
muestra muy dócil, amable y un tanto zalumcro, hasta 
cuando aparece su verdadero yo, se irrita y actúa de 
manera colórica. 

Cantero menciona y, a la vez, nos motiva a leer a 
Erasmo de Rotterdam (El Elogio a la Locura), Federico 

Nietzsche (La Gencalogía de la Moral), Dietrich Bon- 
hoetter (Teoría de la Estupidez), y a varios otros, más 

contemporáneos, que hananalizado la estupidez huma- 
na y publicado varios libros al respecto. Me interesó 
sobremanera su mención a la diferencia establecida 

entre cretino, estúpido eimbécil por el cineasta francés 
Jean Claude Carriére y el intelectual italiano Umberto 

Eco. Habrá que analizarla. 
El complejo de superioridad se manifiesta de dis- 

tintas maneras. Percibirse como superior, apreciarse 
demasiado, creer que estáautorizado para opinar sobre 
cual quiertema y sentirseamplio conocedor (aunqueno 

lo sca), y preguntar de manera impertinente sin perca- 
tarsedeello, son algunas formas. Y no perderjamás. Sies 

necesario-para ganar-ofender, denostar, menospreciar. 
Tener siempre la última palabra porque cl orgullo no le 
permite advertir que un simple intercambio de palabras 
no es una contienda bélica. De lo contrario, le asoman 
actitudes inmaduras. 

Tolerancia hace mucha falta en nuestra cotidianeidad 
para suber vivir. A Muhutma Gandhi no le gustaba la 
palabra tolerancia, pero no encontró otra mejor. En 
tanto para Voltuire "estamos llenos de debilidades y 
errores y debemos perdonarnos recíprocamente nues 
tras tonterías: es ésta la primera ley de la Naturaleza”. 

Para vivir mejor debemos aprender a respetarnos 
mutuamente. Y no inmiscuirnos en lo queno debemos. 

El cantautor nacional Eduardo Gattilo expresa ucer- 
tadamente en su canción "Quiero paz”: "¿Cuánto demora 
clhombre en entender? ¿Cuánto demora cn disccrnir?... 
¿Quiero paz! quiero una pausa... / ¿Sin pasado, sin temo- 
res, / y sin prejuicios que me nublen". 

  

La crisis de seguridad en los 
centros de salud: “Un paciente 
sin diagnóstico ni tratamiento 

= adecuado...” 
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En los últimos meses numcrosos hechos violentos 

y delictuales han afectado gravemente la seguridad y 
cl funcionamiento de los Centros de Sulud cn cl país y 
nuestra región. Los casos más complejos son aquellos en 
los que los heridos son perseguidos por sus victimarios 

para "rematarlos” al interior de los centros. También 
ocurrenagresiones a funcionarios quereciben groserías, 

amenazas y golpes desus pacientes. A cllo, sesumalo que 
viven guardias privados y directivos de estos recintos 
que deben contener a estos agresores y bajar su nivel de 
agresividad. Claramente en muchos de ellos, sevive una 
crisis de seguridad. 

He conversado, encuestado e iterado con los dirceti- 
vos y funcionarios de centros de salud respectos de sus 

realidades, en el contexto de consultorías y diagnósti- 
cos de sus problemáticas de seguridad. No hace mucho, 
tuvela oportunidad de asesorar aun equipo directivo de 

salud, en un sector muy complejo de la RM, interesado 
en un diagnóstico serio de su situación de seguridad y la 

búsqueda de soluciones concretas. Sorpresa me causó el 
hecho que las soluciones planteadas por diferentes acto 

res tenían, inicialmente, exclusiva relación con aspectos 
físicos de la instalación, como blindar ventanas, instalar 
cámaras de vigilancia, botones de pánico, inteligencia 
artificial y otras múltiples barreras materiales y sensores 
del que dispone el mercado de la seguridad. 

Fl diagnóstico dela situación de seguridad de un cen- 
tro de salud requiere una mirada mucho más amplia e 
integral, poniendo acento en; servicios médicos que se 
prestan, población que uticade, rangos ctarios de los 
pacientes, nacionalidad, costumbres, creencias, idioma, 
frecuencia de tratamicnto y horarios de mayor demanda, 
entre otros. Relevante es también, la caracterización del 
entorno territorial del recinto, cercanía de cuarteles 

policiales o de seguridad ciudadana, tipos de accesos, 
comercio del sector y coordinaciones para atender casos 
extremos de violencia. Lo anterior, por nombrar solo 
algunos de los datos y factores de análisis que se requie 
ren para diagnosticar de forma rigurosa la realidad de 

un recinto. 
Si los servicios de salud central, alcaldes, corporacio 

nes y dircetivos delos centrosscabricranarcalizar diag- 
nósticos serios de lasituación de seguridad, las soluciones 
serían realmente eficaces, no se desgastarían recursos 
en instalar cientos de cámaras, en contratar decenas de 
guardias y blindar sin sentido recintos completos, que, 

por el contrario, lo que demandan cs gestión y levanta 
miento de sus problemáticas, mirada integral de seguri 

dad y protocolos probados y adecuados de respuesta. Delo 
contrario, el paciente "centro de salud” seguirá enfermo, 
sin diagnóstico correcto y el tratamiento equivocado. 
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