
Hace unos días, durante un
control de Carabineros, un mo-
torista intentó evadir la fiscaliza-
ción, esquivando a varios poli-
cías, siendo derribado. Arguyó
que tiene toda la documentación
y que “solo me falta la de condu-
cir, que me la han rechazado dos
veces”, y agregó que tras el po-
rrazo estaba bien aunque “no es-
toy acostumbrado a recibir gol-
pes”. El video del hecho, subido
a las redes sociales, fue viral.

Y estas fiscalizaciones vio por
televisión Lucía Ramos Campi-
llo, durante vacaciones. “Las he
seguido en los matinales y si
bien me parece excelente que al
fin se estén haciendo estos con-
troles de tránsito, sería bueno
que también fueran a constatar
en los departamentos de tránsito
municipales, las dificultades
que existen hoy para realizar el
trámite. Sin ánimo de justificar,
el no portar licencia de conducir,
en la actualidad se ha transfor-
mado en un proceso que puede
durar horas o meses, partiendo
por las largas esperas para agen-
dar un turno, hasta el trámite
mismo”, afirmó a Línea Directa.

Cuenta que en su caso acudió
a renovar su licencia al Departa-
mento del Tránsito de la Munici-
palidad de Las Condes, “y al po-
nerme nerviosa por la espera,

me subió la presión, ante lo cual
me rechazaron inmediatamente.
Solicité que me dieran un tiem-
po para tomarla de nuevo, pero
no accedieron. Entendiendo la
situación, acudí al cardiólogo,
me hice todos los exámenes, in-
cluyendo el Holter y volví por
mi licencia, con el certificado fir-
mado por el especialista. Para mi
sorpresa, me tuvieron más de 2
horas examinándome la presión
tres veces, sin considerar el do-
cumento médico que adjunté”.

Y concluyó que también es re-
levante revisar cómo están ope-
rando los organismos públicos
en Chile, “ya que muchas de las
malas conductas de la ciudada-
nía, son consecuencia de un mal
funcionamiento en la gestión de
estas organizaciones”.

Consultado el municipio, nos
precisaron que como Dirección
del Tránsito se rigen por lo dis-
puesto en la normativa legal; “y
en el caso de la entrevista médica
que se efectúa para la obtención
de la licencia de conducir, por lo
establecido la Resolución Exenta
1194 del 16/06/2020 emitida
por el Ministerio de Transportes
y Telecomunicaciones, que con-
tiene el instructivo para la ges-
tión del médico de los gabinetes
técnicos municipales”. 

Afirman que el cambio en la

normativa “ha originado que la
entrevista médica sea más exten-
sa, ya que deben realizarse dis-
tintas consultas de salud, inclu-
yendo la toma de presión, proce-
dimiento que en ocasiones debe

repetirse más de una vez, lo que
lógicamente provoca que el pro-
ceso para la obtención de licen-
cias de conducir sea más demo-
roso que antes.

La pandemia

También hay que considerar
que a raíz de la pandemia se ge-
neraron prórrogas en la vigencia
de las licencias de conducir, lo
que provocó más demanda”.

Y aseguraron que “como mu-
nicipalidad estamos trabajando
para mejorar esta situación, in-
corporando más personal y opti-
mizando los procedimientos,
para atender a un mayor núme-

ro de personas y ofrecer un ser-
vicio de mejor calidad”.

Las indicaciones de la resolu-
ción comienzan desde el ingreso
del conductor al box del doctor
quien evalúa su marcha (si es
normal o alterada); la motrici-
dad y cómo es su actitud (nor-
mal, torpe, agresiva, confusa,
entre otros); su comportamiento
durante la entrevista (tranquilo,
nervioso, autosuficiente, etc).
También califica los hábitos y
antecedentes del conductor (si
ha tenido accidentes, si conduce
a diario o si le han suspendido la
licencia, por ejemplo); si tiene
diabetes y hasta cómo es su dieta
(si ingiere una porción adecuada

de hidratos de carbono). En
cuanto al consumo de alcohol,
hay 10 preguntas con puntaje ca-
da una. Y finalmente, se efectúan
las pruebas visuales y auditivas,
de coordinación psicomotriz y el
chequeo cardiovascular (toma
de presión). 

Si se detecta alguna enferme-
dad que afecte la capacidad de
conducción, debe presentar un
informe del médico tratante.Y
para repetir el examen médico
tiene que reunir los anteceden-
tes requeridos; ir al Servicio Mé-
dico Legal y solicitar una reeva-
luación médica. Una vez cum-
plido aquello puede entregar el
documento en el municipio. 

En las direcciones del Tránsito municipales:

El “nuevo” y más riguroso examen médico
para obtener o renovar la licencia de conducir

Si bien se realiza desde el 2020, hay conductores que aún no
pasan por él porque sus documentos siguen vigentes.
Ya no se trata solo de leer con un ojo las letras impresas en un
telón; ahora le preguntarán hasta si consume porciones
adecuadas de carbohidratos. Por lo mismo, el trámite es más
lento y se dificulta agendar una hora.

INSTRUCTIVO.— La Resolución Exenta 1194 del 16/06/2020 emitida por el Ministerio de Transportes y Telecomu-
nicaciones contiene el instructivo para la gestión del médico de los gabinetes técnicos municipales. 

n Ley Jacinta
En agosto de 2022, un con-

ductor de 80 años confundió el
pedal del freno con el acelerador,
embistiendo el auto en el que
viajaba Jacinta González, una
pequeña de 5 meses que falleció
a raíz del impacto. Su abuelo,
desde entonces ha impulsado un
proyecto de ley que busca au-
mentar las exigencias para
obtener y renovar la licencia de
conducir y que se le conoce como
“Ley Jacinta”.

Esta iniciativa —que el 7 de
enero fue aprobado por la Cá-
mara y que ahora espera la
resolución del Senado— dispone
que para obtener o renovar la
licencia de conducir se debe
presentar un certificado médico
general. Este tiene que declarar
que la persona no padece de
enfermedades que limiten su
capacidad física o motora; ade-
más de determinar la aptitud
psíquica del conductor. 

No sabe de su hijo desde
octubre; la madre se lo llevó

En junio de 2013 se eliminó la preferencia
absoluta que tenía la madre para detentar el
cuidado de los hijos ante la separación de sus
padres, y se consagró el derecho a los cuida-
dos compartidos. Entonces no me imagina-
ba que sería padre inmigrante y lo que vivi-
ría en los juzgados de familia. 

Van 100 días en que la madre de mi hijo
de 4 años desapareció junto a él, retirándolo del jardín y su do-
micilio. Pese a que desde el primer día solicité su entrega inme-
diata —la que se decretó—, el tribunal se mantiene en silencio y
se niega a informar dónde están, materializando el desacato. No
veo a mi hijo, ni sé de él, desde octubre. ¿Sucedería lo mismo si
fuese el padre, quien sustrae al niño? Pasan los años, y cambian
las leyes, pero no quienes las aplican y eso es grave.

Luis Trejo Villanieva

V O Z  D E L  L E C T O R

Causas penales por fraude se incrementaron en un 61,65%
en el año pasado, el mayor aumento en 11 años

* La clave para resolver este tipo de problemas es aprender a estar alerta a los comporta-
mientos de los “defraudadores”, e irse protegiendo, monitoreando y consolidando la data
antes de hacer cualquier acción con esa persona, comercio o empresa.

Según datos entregados
por Sheriff, plataforma espe-
cializada en gestión de riesgos
con IA, Chile cerró el 2024 con
39.314 causas penales relacio-
nadas con fraude, un aumento
histórico del 61,65% respecto
al 2023. Vicente Cruz Infante,
CEO de Sheriff, destacó que
“las cifras reflejan no solo un
aumento en los fraudes, sino
también la urgencia de adop-
tar medidas proactivas para
protegerse en un entorno de
creciente judicialización. Las
empresas debieran priorizar la
prevención y la transparencia
para mitigar riesgos financie-
ros y reputacionales”. 

Afirma que un punto crucial
es limitar el impacto del fraude
y realizar una investigación
exhaustiva para identificar si
hay más involucrados, espe-
cialmente dentro de la empre-
sa o cercanas al afectado.

PERSONAS:
Cruz nos entregó consejos

prácticos para evitarlos:
1.- Proteja su información
personal: El 82,3% de las
causas penales en 2024 estu-
vieron vinculadas a estafas y
otras defraudaciones, muchas
de ellas facilitadas por datos
expuestos. Nunca comparta su
RUT, claves o números de tar-
jeta en canales no oficiales.
2.- Cuidado con las transfe-
rencias electrónicas: Este
tipo de fraude aumentó 7,15
veces desde el 2020. Antes de

transferir dinero, verifique que
el destinatario sea legítimo y
que tenga una buena reputa-
ción, especialmente al adquirir
bienes a través de plataformas
de e-commerce. Revise las ca-
lificaciones y opiniones de
otros clientes.
3.- Use contraseñas únicas
y seguras: Las claves débiles
pueden facilitar el acceso no
autorizado a sus cuentas. Acti-
ve siempre la autenticación
multifactor (MFA) o similares.
4.- Desconfíe de ofertas
demasiado buenas: Si recibe
promociones sospechosas o
mensajes urgentes pidiéndole
información, verifique directa-
mente con la empresa. Muchos
fraudes comienzan con corre-
os o mensajes falsos. Es muy
relevante verificar los links o
correos electrónicos asocia-

dos, ya que hay casos de esta-
fas utilizando nombres simila-
res a entidades públicas. Pres-
te atención a estos detalles pa-
ra proteger su información.
5.- Manténgase informado:
Los fraudes evolucionan cons-
tantemente. Por lo que usar
alertas de noticias sobre este
delito puede ser una ayuda
muy fácil y valiosa para estar
al tanto de las formas más ac-
tuales por las que se estafan a
personas y empresas.

EMPRESAS:
* Contratar asesoría legal
especializada: Los expertos
pueden ayudar a interpretar el
caso, presentar pruebas y
plantear una defensa sólida.
* Colaborar con las autori-
dades: Mostrar disposición
para aclarar dudas y aportar
evidencia ayuda a agilizar los
procesos judiciales.
* Mantener actualizados
los datos de contacto: Ase-
gúrese de que sus datos de
contactabilidad estén actuali-
zados para recibir notificacio-
nes sobre avances y cambios.
* Realizar una investiga-
ción exhaustiva: Indague si
hay más empresas o personas
involucradas en el fraude, es-
pecialmente dentro de su en-
torno cercano o profesional.
* Evaluar el impacto repu-
tacional: Comunicar con cla-
ridad las medidas correctivas
para recuperar la confianza de
clientes y socios.

B A N C O  D E  D A T O S

Casi tres años esperando por su casa
MARÍA FERNANDA OPAZO SOTO

El 22 de septiembre del 2022, nuestra casa fue afectada por un incendio. A raíz de ello,
mis padres fueron favorecidos con un Subsidio de Emergencia, puesto que el inmueble

quedó inhabitable. Hasta la fecha, aún no podemos. No sabemos a quién extender nuestra
molestia: si al Serviu o la Municipalidad de Río Claro, pues la DOM de esta última no entrega las
carpetas correspondientes. Llevamos casi tres años viviendo mal, a la espera de que nos en-
treguen la vivienda.

4
RESUELTO.— El director de Obras de la Municipalidad de Río Claro, Guido
González Quezada, nos informó que el 19 de junio del año pasado, se otorgó

un permiso de edificación de obra nueva al padre de la lectora, fecha a partir de la
cual se podía comenzar legalmente la construcción. Luego, el 4 de septiembre se
ingresó a la DOM una solicitud de modificación del proyecto de Obra Nueva,
“cuyo expediente tuvo una serie de observaciones y el cual fue reingresado a esta

Dirección el 9 de diciembre para revisar la subsanación de las mismas”. Hoy, se encuentra a la espera del pago de
los derechos por modificación de proyecto. “Una vez realizado, se podrá gestionar la correspondiente resolución
que aprueba la modificación”, señaló. Y añade que por ello es que no existe solicitud de Recepción de Obras.
Finalmente indicó que en virtud de que la vivienda está aparentemente ya terminada, “es criterio de este director
que suscribe no entrabar el uso de la misma sin tener la respectiva recepción municipal”, pues reconoce que
“existen necesidades reales de las personas” para ocupar la propiedad a la brevedad.

Doble cargo en su tarjeta
MARÍA LORENA SÁEZ CASTILLO

El 30 de diciembre pagué online $10.510 para recibir una
encomienda transportada por Starken, pero hubo un fallo en
el sistema y debí cancelar de nuevo. El problema es que se
hicieron dos cargos en mi tarjeta de crédito y no me han de-
vuelto uno de los cobros. Los reclamos a Starken quedan sin
respuesta; no tienen teléfono para comunicarse con ellos.

4
SOLUCIONADO.— De Starken respondieron
que se realizó la devolución del dinero a la clien-

ta, la cual confirmó su recibo.

Pide anular su línea
MARIO WAISSBLUTH

El año pasado compré un reloj inteligente en una tienda
Wom. Me ofrecieron un importante descuento con tal de to-
mar una línea telefónica con ellos, la que no necesitaba pero
que podría anular al mes siguiente. Craso error mío aceptar.
Ya van tres veces que voy a una tienda, pago mi cuenta y me
prometen que esta se finiquitó, pero me vuelve a llegar otra.

4
RESUELTO.— De Wom indicaron que “se revi-
só el caso y el cliente actualmente no tiene servi-

cio ni deuda activa con Wom. Además, se eliminó del
registro de emisión de boletas, por lo que ya no recibi-
rá documentos de parte de la compañía”.

Errores en sistema por horas
M. ELVIRA FUENZALIDA

Pertenezco a Caja Los Andes, donde siempre había des-
cuento por consultas y exámenes, por supuesto con un tope...
pero han ideado un sistema que es engorroso, demoroso y no
cumple con el objetivo. Una empresa externa es la encargada
de agendar las horas en los centros médicos que están inscri-
tos. Por ejemplo, pedí hora para exámenes para el 7 de enero y
me la dan para el 14; solicité que fuera en el Red Salud Provi-
dencia, porque me queda muy cerca del metro, y lo hacen para
el de Ñuñoa. Tengo 85 años y no sé cómo llegar a ese estable-
cimiento. Y, más encima, me envían una ficha con una direc-
ción que no corresponde a la mía. Por supuesto anulé esa hora.

4
RESUELTO.— De Caja Los Andes —junto con
ofrecer disculpas a la lectora— señalaron que

hubo un error involuntario en el agendamiento de la
hora. “Estamos trabajando para evitar situaciones co-
mo estas en el futuro. Se generó una devolución a mo-

do de reembolso por los exámenes médicos realizados,
la cual que se transfirió hacia su cuenta corriente”.

No hay diplomado... y cobran
YESSICA ISABEL RIVERA

En abril le pagué a mi hija un diplomado por $1.920.000 con
mi Visa del Scotiabank. Pero, la universidad anuló el curso en
julio. Se lo informé al banco para obtener la devolución del
dinero que cobraron a través de Transbank. Reclamé y esperé
los días hábiles de plazo, que no cumplieron. Mientras, el ban-
co me sigue cobrando las cuotas; ya llevo 8 ($1.280.000).

4
RESUELTO.— De Scotiabank nos dijeron que
“dimos respuesta a lo solicitado por la clienta,

vía correo electrónico”. 

Explicación por
cuenta de luz

VIVIANA GUTIÉRREZ
Se me otorgó un subsidio de

$23.890 por electicidad; si su-
pero esa cantidad, pago la dife-
rencia. Por ello reduje muchísi-
mo mi consumo y eliminé todo
electrodoméstico, excepto el re-

frigerador, y logré pago nulo en septiembre y
octubre. El último pago antes del subsidio fue de $9.623 usan-
do todos los artefactos eléctricos. Ahora necesito que Enel me
explique el monto de noviembre ($8.148), pues según mis
cálculos la cuenta no debiese exceder los $4.644.

4
ACLARADO.— De Enel contestaron que “se re-
visó su caso, se contactó a la clienta y se le explicó

la situación, recibiendo de manera conforme la res-
puesta de la compañía”.

“RUT inexistente”
JORGE ARRATIA

Cada mes pago, vía banco, la respectiva cuenta de Aguas
Andinas. Siempre al día. Para cobrar no desconocen mi RUT,
pero para solicitar un servicio me indican a través de su pági-
na web: “RUT inexistente”.

4
SOLUCIONADO.— De Aguas Andinas infor-
maron que contactaron al lector, “procediendo a

actualizar su información catastral como titular en la
boleta del servicio”. 

Para sus cartas, preguntas y foto-denuncias diríjase a la 
casilla 13D / Santiago, a linea.directa@mercurio.cl o al fax 2956 2611
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No le hicieron el
trabajo ni le
reintegran el dinero

La empresa Tecnodigital
no hizo el trabajo que le pagué
y tampoco me ha devuelto el
dinero, que son $250 mil por
adelantado. 

Me dejaron plantada en
cuatro oportunidades y se su-
ponía, cuando los contraté,
que lo solicitado estaría listo
en 24 horas a más tardar. 

Lo único que deseo a estas
alturas es que me reintegren
mi plata, porque ya ni el telé-
fono me contestan.

Olga Matulic Moreno
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