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Cesfam O’Higgins recibid acreditacién
de calidad en atencion de salud

El superintendente de Salud entreg6 el certificado oficial en una ceremonia y felicito los
avances del recinto de salud en estandares de seguridad.

El Cesfam O'Higgins, luego de
un arduo trabajo, recibié el certi-
ficado de Acreditacion en Calidad
en los Procesos de Atencionen Sa-
lud, hito que refuerza la excelen-
cia en el servicio que presta este
recinto a la comunidad. En una
ceremonia desarrollada ante cer-
cade 180 personas, con la presen-
ciadel superintendente de Salud,
Victor Torres, se entregd el certifi-
cado oficial al alcalde de Concep-
cidn, Héctor Mufioz, junto al di-
rector interino del Cesfam
O'Higgins, Marcelo Miiller, y a la
directora de la Direccidn de Ad-
ministracion de Salud Municipal
de Concepcion (DAS), Rosario
Bustos.

En la instancia el superinten-
dente comento que “en esta pri-
mera acreditacion era exigible
un 50% de los pardmetros obli-
gatorios y elloslograron un 93%,
ademds de un 100% en los no
obligatorios, por lo que el proce-
so fue un éxito. Esto se traduce
en que se garantizan ciertos es-
tandares de seguridadenla aten-
cidn de salud”.

Por su parte, Miiller se mastrd

Cesfam 0'Higgins atiende
amas de 37 mil usuarios.
Esta acreditacion
refuerza la excelencia en
el servicio que entrega el
recinto.

Ler ceremonia contd con la participacidn de 180 personas, entre ellas diversas autoridacles.

feliz por el logro v sefialé que
“cumplimos con los criterios de
atencidn de calidad en un proce-
soque es continuo, por lo gue se-
guiremos trabajando por el bien
de nuestros usuarios”,

El Cesfam O'Higgins atiende a
mds de 37 mil usuarios y tiene la
administracion, ademds, del Ce-
cosf Chaimdvida y la Unidad de
Salud Familiarde Agiiitadela Per
diz. Ladirectora de la DAS indicd
que practicamente los seis Ces-
fam de la direccion estdn acredi-
tados y solo falta revisar algunas
observaciones al Cesfam Tucapel
para que este también reciba su

certificado.

La encargada de Calidad del
Cesfam O’Higgins, Natalia Oli
va, comenté que esta meta se
consiguid gracias al esfuerzo de
todos los funcionarios, donde
existe un compromiso y respon-
sabilidad de cada uno de ellos
para cumplir con las exigencias
que demandala atencién en sa-
lud primaria.

Finalmente, el alcalde de Con
cepeion se mostrd feliz por este
logro y reafirmad que la Salud es
una de las dreas relevantes de su
administracion. “Por eso quere-
mos aumentar en dos Cesfam

mads nuestra red, el Cesfam Palo-
mares Oriente y el Cesfam Bella-
vista. Un nuevo Cosam, el au-
mento de horas médicas y otras
mejoras que hardn notar el plan
robusto que tenemos en Salud
Primaria para Concepcién”, indi-
c6 la autoridad comunal.

La Acreditacion en Calidad de
los Procesos de Atencion en Salud
es una instancia de evaluacion
que reconoce a las instituciones
sanitarias que cumplan con los
estandares de calidad. El objetivo
de la acreditacidn es garantizar
que estos servicios de salud sean
seguros y de alta calidad.



