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RADIOGRAFIA DE LAS COMPRAS EN LINEA EN CHILE
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Mercado Libre y Falabella,
las plataformas mas usadas en Chile

El consumo digital en el pais muestra un
sostenido crecimiento. Mientras las aplicaciones
locales destacan por el gasto promedio, las
internacionales capturan a los mas jovenes.

POR RAPHAEL MENDEZ

| consumo digital se ha con-
E solidado en los Gltimos afios

en Chile. De hecho, el 77% de
los chilenos asegura comprar por
al menos una plataforma digital y
existe una inclinacion transversal
hacia los marketplace, siendo la
generacion Z los que mas las usan.

De acuerdo con el tltimo estudio
de Deloitte sobre “El consumo en
Chile hoy” en el cual participaron
mas de mil personas, los chilenos
usan tanto plataformas nacionales
como internacionales. Dentro de las
primeras destacan Mercado Libre
(47%), Falabella (33%), Paris App
(19%] y Ripley App (14%)].

El gerente senior de la Industria
de consumo en Deloitte, Daniel
Gallagher, destaco que las plata-
formas nacionales se diferencian
por su variedad de productos y
experiencias de compra.“Vemos una

amplitud de surtido, que entregan
buenas experiencias de compra
omnicanal, con buenas dinamicas
y estrategias promocionales y que
ademas han logrado identificar y
perfilar adecuadamente su seg-
mento objetivo”.

Segin el estudio de Deloitte,
existe un favoritismo por comprar
en las plataformas internacionales
chinas como Aliexpress (35%],
Temu [26%) y Shein (16%). Estas
son mas utilizadas en los jovenes,
exceptuando Temu que tiene un
uso transversal entre generaciones.

El favoritismo de los jovenes por
las plataformas internacionales se
debe principalmente a su “familia-
ridad con el entorno digital global”,
segun el estudio.

Los jovenes y el sur lideran
Debido a que son nativos digitales,

la generacion Z lidera en el uso de

los marketplace, mientras que los

Millennials los siguen, marcando
sobre la media en casi todas las
aplicaciones. Pese a ello, existe
una diferencia de 10% en promedio
entre cada segmento generacional.

Los Baby Boomers, que son los
mayores de 60 afios, muestran un
alto nivel de integracion al comercio
digital, pese a ser los que menos
utilizan estas plataformas (58 %). Sin
embargo, se espera que aumenten
su uso “en la medida que contintien
aprendiendo y exponiéndose a la
tecnologia”, aseguro Gallagher.

Si se ve el impacto por zona geo-
grafica, el 82% de los encuestados
de la zona sur dice usar plataformas
de marketplace. Son por tanto,
quienes mas utilizan este tipo de
tecnologias, superando a la zona
norte [(73%] y a la region Metro-
politana [74%).

Diferencias en el gasto
entre plataformas
Almomento de analizar el patron
de gasto por plataforma, se detecta-
rondiferencias entre las aplicaciones
nacionales versus las extranjeras.
En estas ultimas, mas de la mitad
de los encuestados asegurd que
gasta menos de $ 15.000 al mes.

En cambio, mas del 60% aseguro
gastar mas de $15.000 al mes en
plataformas nacionales como Fa-
labella, Mercado Libre o Paris.

Para Gallagher la diferenciaen el
rango de gasto entre plataformas
se debe principalmente a la varie-
dad de productos que ofrecen, “en
plataformas locales existe mayor
presencia de durables con marcas
reconocidas a diferencia de las
internacionales”.

Otro factor que incide en el mo-
mento de gastar es la cercania con
las empresas vendedoras, “inde-
pendientemente de la calidad de
los servicios de postventa, creemos
que los consumidores prefieren
comprar productos de ticket mas
alto en plataformas locales por la
cercania de las empresas gue res-
paldan la compra” afirmé Gallagher.

Desafios y oportunidades
del marketplace

Desde la industria del marke-
tplace, se espera que la ley de
cumplimiento tributario, aprobada
enoctubre del 2024, impacte enel
uso de las plataformas internacio-
nales y sus precios de impaortacion.
Dicha ley elimina la exencion de

impuestos a las compras inferiores
aUS 41, lo que incentivarialacom-
petitividad entre las plataformas
internacionalesy el comercio local.
El ministro de Hacienda, Maria
Marcel, explico tras la aprobacion
de la ley que "esta exencion ha
generado que haya millones de
transacciones que, justamente,
se ubiquen bajo ese valor. De 20
millones de paquetes que llegan
a Chile desde el exterior como
compras individuales, mas del 90%
se ubica bajo los US$ 41",

Se prevé que esta medida im-
pactara a las compaiias chinas
como Shein, Temu, Aliexpress.
Desde Deloitte aseguraron que
las plataformas nacionales deben
ofrecer precios competitivos y ex-
periencias agiles para los usuarios.
Esto permitiria captar al publico
joven que hoy prefiere aplicaciones
internacionales y de arigen chino.

La integracion de la inteligencia
artificial es otro de los factores
que marcaran la diferencia en el
futuro. Segun Gallagher, incluir a
la |A en las aplicaciones permitira
simplificar procesos de comprasy
facilitaralaintegracion de los Baby
Boomers. &



