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Fiscalizan en Terminal 
María Teresa cumplimiento 
de la ley en viajes de buses

sernac y seremi de transportes

Foco está en la seguridad vial, verificando  que los vehículos que se mueven por las carreteras 
cuentan con las condiciones técnicas y la documentación que indica la normativa vigente.
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E
n verano, miles de personas 
optan por los buses interur-
banos como medio de trans-
porte para disfrutar de sus 
vacaciones. En ese contexto, 

el Sernac Regional de Ñuble y la Seremi 
de Transportes y Telecomunicaciones, 
fiscalizaron las empresas que prestan 
este tipo de servicios en el Terminal de 
Buses María Teresa de Chillán.

 Esta acción multisectorial tuvo como 
propósito verificar si los proveedores 
están informando adecuadamente 
todas las condiciones relevantes del 
servicio a las y los consumidores, como 
por ejemplo, los precios del servicio, 
la responsabilidad por pérdida de 
equipajes y reembolsos por suspensión 
de viajes, así como fiscalizar las condi-
ciones de los buses y documentación 
de conductores.

 El director Regional del Sernac, Félix 
Mercado, explicó que “se trata de fisca-
lizaciones preventivas, desarrolladas en 
diversas regiones del país. Un trabajo en 
conjunto con otras instituciones, donde, 
además, se entregan recomendaciones 
y derechos para los pasajeros que viajan 
durante esta temporada estival”.

El seremi de Transportes y Telecomu-
nicaciones de Ñuble, Javier Isla Figueroa, 
sostuvo que “desde el Programa de 
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