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LIARIV EL NERALUY ~

Mas turistas desafian a las Pymes

uevamente millones de extranjeros es-

tan visitando el pais y todo hace pensar

que, a la luz de los primeros reportes,
en este verano se registraran cifras récord en la
afluencia de turistas para disfrutar de nuestras va-
riadas bellezas naturales en esta temporada esti-
val.

Lo anterior va en linea con las cifras oficiales
recién entregadas por la Subsecretaria de Turismo
la que reporté que al cierre del afio 2024, nos vi-
sitaron mas de 5 millones de turistas extranjeros.
Ello representa un aumento de 40,4% respecto al
mismo periodo de 2023 y marca el mejor niimero
desde la pandemia, confirmando al 2024 como el
afio de la reactivacion turistica de nuestro pais, el
cual une, a través de sus costas y montanas, un
impresionante desierto, valles, glaciares, bosques
nativos y modernas metropolis.

Sin duda hoy el turismo externo e interno es
uno de los grandes motores de desarrollo, contri-
buyendo significativamente al PIB, a la creacion
de empleos, generacion de divisas y la produc-
cion de bienes y servicios.

Un estudio de Visa llamado “Explorando el tu-
rismo en América Latina y el Caribe”, destaca el
hecho que, durante el primer semestre de 2024,
las transacciones realizadas con tarjetas (crédito,
débito y prepago) aumentaron 19% en compara-
cion al afio anterior. Ello da cuenta de las prefe-
rencias de los viajeros.

Este fuerte crecimiento esta respaldado por mi-
llones de experiencias de pago digitales mas rapi-
das, seguras y rentables, surgiendo ademas nue-
vos servicios de transferencia transfronteriza de
dinero, incluyendo aplicaciones que ofrecen a los
consumidores mayor seguridad, privacidad, velo-

cidad y bajos costos. Entre otras innovaciones
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recientes vale la pena mencionar la opcion de usar
los medios de transporte publico, buses y trenes,
pagando con tarjetas de débito y crédito.

En este contexto, para los pequefios comercios,
Pymes y emprendedores es vital adaptarse a estos
cambios en los habitos de pago de las personas,
especialmente de los turistas, quienes califican a
las tarjetas de crédito y débito como confiables
“compafieras de pago”, en tanto que el efectivo se
usa como una alternativa de emergencia.

El fuerte dinamismo del sector turismo, unido
al creciente nivel de digitalizacion de Chile (93%
de su poblacion tiene acceso a Internet), represen-
ta hoy una enorme oportunidad para los peque-
flos comercios, los que tienen en la digitalizacion
una formidable herramienta para su desarrollo.

Todo indica que en medio creciente grado de
aceptacion a estas innovaciones por parte de los
consumidores, los comercios estan respondiendo
positivamente en un marco de competencia sana
para satisfacer asi las necesidades de los miles de
clientes locales y turistas, tarea en que la digitali-
zacion juega un papel clave para lograr una me-
jor experiencia y beneficio de todos los sectores,
lo que redunda en su propio crecimiento y de paso
a la economia en general.




