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Es hora de medidas ambiciosas 

Señor Director: 

A nuestra economía se le terminó el vuelo: hace 11 
años que el PIB per cápita y el porcentaje de la po- 
blación en edad de trabajar empleada formalmente 
están estancados, hace 12 años que la inversión 
como porcentaje del PIB va a la baja, hace 20 años 
que la productividad (PTF) no mejora. Y mientras 
esto ocurre, las políticas públicas le han cargado la 
mano al sector privado: aumento de impuestos a 
las empresas y reformas laborales que han incre- 
mentado los costos de contratación formal (fuerte 
alza del salario mínimo, reducción de la jornada 
laboral y siete puntos extras de cotización). 
Con urgencia la agenda política debe priorizar 
medidas que incentiven la inversión y la creación 
de empleos. Diagnósticos y propuestas sobran: 
reducir la arbitrariedad en el Consejo de Monu- 

mentos Nacionales, rediseñar el SEIA, reducir 
la indemnización por despido y la lista se puede 
alargar y alargar. 
Este mes vimos una gran voluntad y trabajo 
político para lograr una reforma de pensiones 
que ha estado pendiente hace más de 15 años. ¿Y 

si ponemos esa misma energía en una agenda 
ambiciosa procrecimiento económico y creación de 
empleos formales? Es hora de medidas ambiciosas 

y concretas. 

ELISA CABEZÓN 
DIRECTORA DE EVIDENCIA DE PIVOTES 
  

Ley Marco de Ciberseguridad: 
viviremos la experiencia 
de Europa 

Señor Director: 

Según el Foro Económico Mundial, nueve de cada 
diez organizaciones sufrieron un ataque informá- 
tico en 2024 y se prevé que los costos relacionados 
con la ciberdelincuencia podrían alcanzar los 10,5 
billones de dólares anuales para 2025. En Chile, 
los ataques informáticos a las empresas suman y 
siguen, por lo que es importante tomar conciencia 
del daño que este tipo de crimen provoca. 
En nuestro país, al menos, desde marzo próximo 
la Ley Marco de Ciberseguridad exigirá a empresas 
y entidades reforzar la información digital por 
medio de una serie de acciones que en caso de 

no cumplirlas, serán sancionadas con multas de 
hasta 40 mil UTM ($2.600 millones) a través de la 

Agencia Nacional de Ciberseguridad. 
Ahora bien, de seguro la nueva ley generará en 

  

Chile un efecto similar a lo que ocurrió en Europa, * 
donde tras la implementación de normativas en 
la materia, las empresas comenzaron a invertir 
en ciberseguridad debido a las multas históricas a 
grandes compañías. Y es que ocurre que al regular, 
los ciberataques ya no quedan en silencio; una no 
tificación cambia totalmente las reglas del juego. 
Desde luego, lo importante es que surja un cambio 
cultural al interior de las organizaciones donde 
educar al capital humano en ciberseguridad es 
clave. Después de nuestra experiencia, podemos 
decir que la aplicación de modelos de conciencia- 
ción en ciberseguridad e inteligencia artificial a 
equipos humanos por medio del storytelling y la 
gamificación funcionan, asimismo la implemen- 
tación de remediación automática de vulnera- 
bilidades en distintas capas, algo que sin duda 
fortalece el ecosistema tecnológico y cultural de 
las empresas. 

  

ANDRÉS CORÓN 
GERENTE DE CIBERSEGURIDAD DE ENTELGY CHILE 

Educación privada 

Señor Director: 

El estudio de la OCDE sobre competencias lec- 

toras y matemáticas en adultos ha generado un 
necesario debate. Aunque Chile se ubica en el 

último puesto entre los 31 países evaluados, los 
resultados muestran un panorama complejo que 
merece atención: el 44% de los adultos presenta 

competencias insuficientes, pero las generacio- 
nes jóvenes evidencian una mejora significativa 
respecto a las mayores. 
Esta diferencia está ligada a las condiciones 

históricas de nuestra educación. Las generaciones 

mayores enfrentaron una formación en contextos 
de baja cobertura y crisis económicas, mientras 
que las más jóvenes se acercan a los puntajes 
de países como Polonia o España, reflejando 
un progreso en las últimas décadas gracias a la 
expansión de la cobertura educativa. 
En este avance, la educación privada ha jugado 
un rol clave al ampliar las oportunidades de 
acceso a la enseñanza en todos los niveles, 
complementando el esfuerzo realizado desde el 

sistema público. El desafío ahora es asegurar que 
esta cobertura se traduzca en una mejora soste- 
nida de la calidad educativa, y así preparar a las 
futuras generaciones con las competencias para 
enfrentar un mundo más exigente y competitivo. 

ARMANDO ROJAS JARA. 
ACADÉMICO CILED - EDUCACIÓN UDD 
  

Comisión para la paz: La prórroga es una 
decisión responsable para el sur de Chile 

  

Como comisionado para la Paz y el Enten- 
dimiento, y también como presidente de los 
Agricultores de Malleco, considero fundamental 
que las decisiones que marcarán el futuro del sur 
de Chile se tomen con la seriedad y el tiempo que 
ameritan. La compleja problemática que enfren= 
tamos en la región no se resolverá con apuros ni 
con soluciones improvisadas. 
Este es un conflicto de larga data, originado en 
las decisiones y omisiones del propio Estado chi- 
leno. Durante más de tres décadas de aplicación 

dela Ley Indígena, hemos visto cómo más de 
220.000 hectáreas han sido entregadas, muchas 
veces bajo presiones que han generado tensiones 
y divisiones. Como agricultores, hemos sido tes- 
tigos de la falta de políticas claras, del abandono 

SEBASTIÁN 
NAVEILLÁN 
COMISIONADO POR LA 
PAZ Y ENTENDIMIENTO. 
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Un viernes libre al mes 

Señor Director: 

Esta semana, a través de las noticias, supimos 
que Tokio está impulsando una semana laboral 
de 4 días. Al respecto, quisiera compartir una 
experiencia local que va en la misma dirección 
dela ciudad asiática. Cuando anunciaron la ley 

de 40 horas, decidimos abordar ese desafío como 

una oportunidad para impactar positivamente en 
las personas que trabajan en nuestra consultora 
y agencia. De esta forma, pusimos la creatividad 
al servicio de los trabajadores, ofreciendo una 
solución a nuestra medida, que se tradujo en dar1 
viernes feriado al mes, es decir, 12 días adicionales 
de vacaciones al año. En términos organizaciona- 

les, significó un esfuerzo mayor de coordinación, 
de reorganizar tareas, de contar con plataformas 
que permitan tener todos los trabajos a disposi- 
ción, evitando un impacto en el cliente. En tér- 
minos de contribución a las personas, ha sido una 
ganancia absoluta. Tenemos un equipo contento, 
motivado, más productivo y comprometido. 
Entendemos que no todas las organizaciones 
pueden tomar esta iniciativa, pero estamos segu= 
ros que varias pueden pensar creativamente en 
soluciones para sus propios colaboradores. 

FELIPE THOMAS F. 
GERENTE GENERAL, ENGAGE CHILE 
  

Logística de hospitales 

Señor Director: 

¿Puede una logística eficiente mejorar la productivi- 
dad hospitalaria? La respuesta es sí y así lo consignó 
el informe Eficiencia en gestión de compras y 
manejo de inventarios en hospitales de la Comisión 
Nacional de Evaluación y Productividad (CNEP) don- 

de se planteó que externalizar la logística hospitala- 
ria puede ser una estrategia para optimizar recursos. 
La propuesta es que expertos en logística se en- 
carguen de la última milla, el almacenamiento y la 
distribución de insumos médicos, aprovechando 
su experiencia y recursos para hacerlo de manera 
más eficiente. Esta medida podría solucionar 

problemas de almacenamiento, evitar productos 
vencidos y optimizar rutas de entrega, reducien- 
do así los costos operativos y permitiendo a los 
hospitales concentrarse en su principal objetivo: 
curar y cuidar a los pacientes. 
La externalización de la logística hospitalaria 
no está exenta de desafíos. Es crucial asegurar 
que los proveedores externos cumplan con altos 

estatal y de un sistema que no ha garantizado la 
convivencia armónica entre todos los habitantes 
dela región. 
No podemos permitir que la urgencia supere a la 
prudencia. No se trata de postergar indefinida- 
mente las soluciones, sino de asegurarnos de que 
cualquier decisión tomada sea justa, equilibrada 
y sostenible en el tiempo. Mi compromiso con la 
Comisión para la Paz y el Entendimiento ha sido 
constante. He participado activamente en todas 

“Como agricultores, hemos sido testigos de la falta de políticas 
claras, del abandono estatal y de un sistema que no ha garantizado 
la convivencia armónica entre todos los habitantes de la región”. 

estándares de calidad y que exista una supervisión 
adecuada para evitar cualquier interrupción en el 
suministro de insumos críticos. 
Mejorar la eficiencia logística representa una 
oportunidad para enfrentar los desafíos actua- 
les del sistema de salud chileno. En este 2025 es 

imperativo que se adopten medidas estratégicas 
y colaborativas para garantizar que todos los y las 
habitantes de Chile tengan acceso a una atención 
de salud segura y de calidad. 

PAMELA SCHWERTER 
GERENTE GENERAL DE GRUPO AHONA. 
  

El desafío de la inclusión laboral 

Señor Directo 

Durante los últimos años, la inclusión de personas 
con discapacidad (PcD) ha avanzado en diversos 

ámbitos, siendo la inclusión laboral el aspecto en 
que se ha observado el mayor impacto, gracias a la 
ley 21.015 que, desde su entrada en vigencia en 2018, 

indica que toda empresa con 100 o más trabajadores 
debe reservar el 1% de sus plazas para PcD. 
A6años de esta normativa y con resultados bajo 
lo esperado, se ha tomado la decisión de aumentar 
la cuota al 2%. No obstante, este incremento está 
condicionado al cumplimiento del 80% de la meta 

actual, un desafío significativo dado el contexto. 
Por un lado, los datos muestran que el camino es 
complejo: según Fundación Contrabajo, solo el 
23% de las empresas sujetas a la ley han entrega- 
do información sobre su cumplimiento y, de los 
contratos registrados, solo el 45,8% se mantienen 

vigentes. Esto evidencia no solo una baja tasa de 
adhesión, sino también dificultades para garantizar 
la sostenibilidad laboral de las PCD. Por otro lado, la 

falta de fiscalización y monitoreo efectivo pone en 
riesgo la correcta implementación de estas medidas. 
Sin un seguimiento adecuado, el aumento del 1% al 
2% podría quedarse en buenas intenciones. 
Las empresas, instituciones públicas y la sociedad 
en general, debemos entender que la inclusión no 
solo es una obligación ética, sino una oportunidad 
para construir espacios más diversos en los que 
ningún talento quede al margen. El desafío está en 
reconocer que la diversidad enriquece a todos. 
Aún queda mucho por hacer. La nueva cuota del 2% 
es muestra de la decisión de avanzar, pero requiere 
compromiso y acción concreta. Solo así podremos 
construir la sociedad inclusiva que todos soñamos. 

  

  

   

ALEJANDRA RÍOS URZÚA ! 
DIRECTORA OBSERVATORIO PARA LA INCLUSIÓN U. 
ANDRÉS BELLO 
  

  

las sesiones y en los diálogos interculturales con 
la esperanza genuina de construir un camino que 
integre a todos: a las comunidades mapuche, a 
los agricultores, alos trabajadores forestales y a 
cada uno de los habitantes del sur de Chile. 
Necesitamos una solución integral que combine 
desarrollo productivo, progreso social y respeto 
por nuestras diferencias culturales. Pero esto 
solo será posible si se toman decisiones bien 
pensadas, sin presiones indebidas ni plazos que 
limiten la profundidad del análisis. 
La prórroga no debe verse como un obstáculo, 
sino como una oportunidad para construir solu- 
ciones verdaderamente efectivas y duraderas. El 
sur de Chile no merece decisiones apresuradas; 
merece decisiones correctas.
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