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Contraloria develadificultades de
Senapred paraimplementar estrategia
parala gestion del megaincendioy
otras emergencias

iscalizar el cumplimiento
del Servicio Nacional de
Prevencion y Respuesta
ante Desastres (Sena-
pred) a los productos de su respon-
sabilidad y definidos como de Alto
Impacto en la «Estrategia para el
Fortalecimiento de la Gestién en
Incendios Forestales 2023 - 2024,
entre el 1 de febrero de 2023 y el 31
de enero de 2024, fue el objetivo
central de la investigacion desarro-
llada por la Contraloria General de
la Republica.
Y es que segtin consigna el «Infor-
me Final de Investigacion Especial
N° 446, de 2024, el organismo
que vino a reemplazar a la antigua
Oficina Nacional de Emergencias
(Onemi) ha cometido una serie de

Entre sus conclusiones,

se establecieron falta

de recursos humanos,
financieros y capacidades,
problemas en labores

de seguimiento de la
estrategia, deficiencias

en la acreditacion de
productos y municipios
que no confeccionaron sus
planes comunales.

falencias, principalmente al tomar
en cuenta la gestion de la emer-
gencia del megaincendio en Vifia
del Mar, Quilpué y Villa Alemana en
febrero de 2024, que le costé la vida
a 137 personas y destruyé mds de 8

mil casas.

Pero antes de pasar a detallar las
conclusiones alas que arriba el ente
fiscalizador de los érganos del Es-
tado, vale recordar que Senapred es
un servicio publico descentralizado,
encargado de asesorar, coordinar,
organizat, planificar y supervisar
las actividades relacionadas con
la Gestion del Riesgo de Desas-
tres en Chile, el cual se encuentra
sometido a la supervigilancia del
Presidente de la Republica, a través
del Ministerio del Interior y Seguri-
dad Publica, mediante la coordina-
cién de la Subsecretaria del Interior.

FALTA DERECURSOS
Dicho esto, uno de los primeros
resultados a los que arriba la Con-

traloria dice relacion con que la
formulacién de la «Estrategia para
el Fortalecimiento de la Gestion en
Incendios Forestales 2023 - 2024»
(de ahora en mds, Estrategia) no
conto con un levantamiento pre-
vio de informacion que permitie-
se definir los recursos, funciones
y competencias de las institucio-
nes participantes en la misma,
tanto a nivel nacional como regio-
nal, para dar cumplimiento a las
labores asignadas.

Esto ultimo, para identificar con an-
telacién aquellos factores que pu-
diesen afectar su implementacion
y ejecucidn, asi como el logro de los
impactos deseados.

Y es que se evidenciaron nudos
criticos en las 13 regiones que par-
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ANEXO N° 3: NUDOS CRITICOS < ’ o ;
Tabla N° 6: Omision de actas de sesién de mesas técnicas de trabajo.
REGION NUDO CRITICO REGION SESIONES DE MESAS TECNICAS SIN ACTAS
Atacama = _Implementacién de brigada CONAF en comuna de Alto del Carmen. Eje: Prevencion y Mitigacion.
G = Plan de Incendios Forestales implementado por SISS con sector Actividad: Sesiones de trabajo mesas técnicas regionales de incendios forestales.
oquimbo R i < 3 5 H fieh 2 v
sanitario no contempla a la regién de Coquimbo. | Producto: Sesiones de trabajo y seguimiento de acciones comprometidas.
- Bajlalparucnpacmn qe las autgndades ccmur:rales_ en lo que respecla a e Acta de sesion de la Mesa Técnica de Preparacion por Riego de
Valparaiso actividades preventivas, reuniones d§ coordinacion y apoyos. Incendios Forestales, de fecha 29.09.23.
« Falta de recursos para la elaboracidn de cortafuegos por parte de — - - —
municipio. Atacama Actas de sesion de la Mesa Técnica Sistema de Gestion de
Metropolitana de = : Emergencias, de los dias 01, 15 y 20 de septiembre de 2023,
Santiago = UllicUitad en e constuccion deccontaluisg os: + Acta de sesion de coordinacion con vertederos y rellenos sanitarios,
= Planes Prevencién Incendios Forestales no tienen formato Gnico. Metropolitana de del 05.01.23. (3.b)
« Regionales de Reduccién de vulnerabilidad no tienen formato Unico. Santiago « Acta de sesion de coordinacién incendios forestales con empresa
« Planes Institucionales de continuidad operacional no tienen formato eléctrica CGE, del 27.11.23. (3.b)
O'Higgins unico. s Acta de sesidn Mesa Técnica: alerta Temprana Preventiva por
‘ggin = Imposibilidad de dar cumplimiento a actividades, ya que la Red de Amenaza de Incendios Forestales, del 23.12.23. (3.b)
Prevencién Comunitaria ne tiene presencia regional. * Acta de sesion Mesa Técnica: elaboracion del “Protocolo de
+ Dificultad para implementar patrullajes aéreos. Patrullaje Preventivo por temporada - de Incendios Forestales”, del
» Falta personal para cumplir con plazos de la estrategia. ) 04.10.23. (3.b)
« Ejecucion de cortafuegos. Valparaiso + Acta de sesion primera mesa de coordinacion de Cortafuegos periodo
+ Estado de caminos interiores. 2023 - 2024, del 02.11.23. (3b) . )
o Instalacion e implementacion del Maqui Santo Toribio, comuna * Dos acta de sesion COGRID provinciales: lematicas relacionadas a
Cauquenes. ' la preparacion y respuesta de incendios forestales durante los meses
Maule » Sisterna de Alerta de cardcter comunal de mayor ocurrencia de estos, convocadas para el 02.11.23 y
E TR ' 15.12.23, respectivamente. (3.b)
« Generar despliegue climatico.
= Capacitacion a bomberos y brigadistas cursos, practicas y estrategias Actividad: Sesion ordinaria COGRID Provincial Fase Mitigacion y Preparacion.
en incendios forestal Producto: COGRD fase mitigacion y preparacion.
« Coordinacion de recursos de emergencia. 2 . i 32
« Fortalecer los procesos de gestion de ayuda humanitaria. Los Lagos Acla§ de sesion de las mesas técnicas de los dias 2 de diciembre de
i o : 2023, y 8 y 22 de febrero de 2024.
fuble . Crlt!co._Re_conocel_' ophgacnén de apoyar labores preventivas en todas | i — — |
las instituciones publicas. » Actas de sesion de los COGRID provincial de las siguientes fechas,
« Deficiencia de personal en instituciones como las Delegaciones de acugrdu con las convocatorias realizadas a través de correo
Presidenciales Regionales, Provinciales, SENAPRED, CONAF, electrénico:
« Gasto por parte organismos con cargo al Estado Preventivo. a) Correo electronico del 26.09.23. Asunto: CONVOCATORIA
» Desorden gestion de donaciones y voluntariado COGRID PROVINCIAL INCENDIOS FORESTALES, para el
= Sobre precio en productos y servicios cuando ocurre una emergencia. 2?-:1; 2:930 electrénico del 05.10.23. Asunto: Comité Provincial para
Biobia + Flujo de recursos financieros. : bttt : :
« Falta de recurso humano en DPR, SENAPRED y CONAF. GRD (COGRID) Petorca, citacién para el 10.10.23.
- Falla de brigadas ! c) Correo electrénico del 15.09.23. Asunto: RE: COGRID
M g st IR " G Vakierilss INCENDIOS FORESTALES.
aja liscal2acion 2 1avs |08 de Prevenciin empresag eeoinoas. | d) Correo electronico del 27.09.23. Asunto: RECORDATORIO:
Araucania - Flnanglamlenlo para onn.tratac:lbn de maquinarias que apoye labor Reunién Comité Provincial para la Geslion del Riesgo de Desastres
munigipal {estado preventivo). ] “COGRID" - Incendios Forestales, provincla de Quillota, viemes 29
Los Rios s Critico: B_a_'a fiscalizacion a trabajos de prevencidn empresas eléclricas. de septiembre, 10.30 horas.
Los Lagos Sin nudos criticos. e) Correo electrénico del 30.10.23. Convocatoria COGRID Forestal
Aysén Sin nudos criticos. | 2023-2024.
« No se cuenta con maguinaria para en combate de incendios f) Correo electrénico del 02.11.23. Asunto: CONVO'I.'_:A _A COGRID
Magallanes v desplegada estratégicamente ubicada para primera respuesta en SENAPRED REGION VA'—_P'”‘_RAISO ¥ CONAF. Gitacion para el
Antartica “Zonas aisladas”. 02.11,23, COGRID Provincia de Los Andes, citacion para el
Chilena + No se cuenta con puesto de mando mévil adecuado a la zona para el [ 261023
trabajo del Comandante de incidentes y su equipo.

Fuente: Minuta Mudos Criticos implementacion Estrategia Foralecimiento de la Geslion Incendios ANEXO N° 2: DETALLE DE LOS PRODUGTOS EXAMINADOS

Forestales 2023-2024, del 19 de oclubre de 2023.

ticipan en la Estrategia, y que dicen
relacién con la falta de recursos
humanos, financieros y capaci-
dades de las organizaciones in-
volucradas para realizar los pro-
ductos encomendados, siendo el
propio Senapred una de las que por
dificultades técnicas y de recursos
no pudo cumplir con sus compro-
misos, como también, la Corpora-
cién Nacional Forestal (Conaf) y
Bomberos, que argumentaron que
no correspondian a su labor.

Sobre este punto, y en lo que ata-
fie exclusivamente a la Regioén de
Valparaiso, se detectd baja partici-
pacion de las autoridades comu-
nales en lo que respecta a activi-
dades preventivas, reuniones de
coordinacion y apoyos; ademds de
una falta de recursos para la elabo-
racién de cortafuegos por parte de
municipios.

De esta manera, en el informe se es-
tablecié que "no se aviene con los
principios de control, eficiencia,
eficacia y coordinacion", la falta
de un diagndstico previo por parte
del Senapred sobre recursos y com-
petencias de los entes participantes
en la Estrategia, ello como organis-
mo coordinador de su implementa-
cion.

Por ello, se les instruyo que en futu-
ras iniciativas similares, Senapred
"deberd implementar mejoras
que le permitan advertir con an-
telacion aquellas situaciones de
las distintas entidades partici-
pantes que puedan afectar la

ejecucion de las acciones y pro-
ductos que se definan como de su
competencia”.

SEGUIMIENTO

Si bien, en la Estrategia se estable-
cié la labor de seguimiento de los
productos previstos en ella —fun-
cién que se encomendd al Sena-
pred- no se determinaron activi-
dades, pardametros, modalidades
de entrega y/o etapas de retroa-
limentacion para llevarla a cabo,
entre otros aspectos, a través de los
cuales el Servicio advirtiera alcan-
ces acerca de la calidad e integri-
dad de los entregables.

Y pese a que el Servicio fiscalizado
ejecutd la funcién de seguimiento
conforme a sus recursos dispo-
nibles y mediante la plataforma
Power Bl10, se llevé a cabo sin
verificar el cumplimiento de pa-
rdmetros minimos en su elabora-
cién y contenido.

Ademds, la Estrategia tampoco
considero la disponibilidad de
recursos del Senapred para de-
sarrollar dicho monitoreo, ni sus
atribuciones para exigir a las en-
tidades participantes de la misma
el acatamiento de su ejecucion,
sin que se evidenciara que Sena-
pred hiciera presente tales caren-
cias a sus autoridades superiores o
en las sesiones de la "mesa técnica
nacional de incendios forestales”
en las que participd. Esto conlleva
el riesgo de que los productos no
se realicen o sus resultados no se

. N°DE |
N | ElE _hCCION: ACCION ACTIVIDAD PRODUCTO |
| Elaboracion Estrategia para el
1 Mesas Técnica | Instalacion de mesa lécnica ::;rtaeclmlcrwl.odnlaGasllénun
2 Macional de Incendios nacional de incendio Seguimientn ds Esralegia cara |
2 Forsstales. forestales el Fortalecimiento de la Gestion
en IF, |
3 Sesiones de rabajo mesas S:;:f::;mo Uc{m tml‘:}";ﬂﬂ@:
técnica ION aes. 1
Mesas Técnicas s regl comprometidas.
3 regonales de Incendios Instalacion  y Definicidn  de
n Forastales. Instalacion de mesas lécnicas |acciones & frabajar  en
regionales. preparacion y mitigacion en el
nival regional.
evencion
Y'Mi“gac'm COGRID tase  Preparacion. proporacion y respussta,
+ miigacion y
preparacidn, Sesion  Ordinaria COGRID nk
6 Provincial Fase Mitigacion y g%ﬁ:& provincialas
Preparacian. :
Identificar
7 7 Infragstructura  critica | Determinar y georneferenciar | Carflografia con infraestruclura
para el manejo de infraestructura critica critica.
combustibles.
Patrullajes preventivos terrestre
Foralecer la  Coordinacion interinstitucional |y adreos  estralégicos  en
prevencion punitiva | con Policias (Patrullas | sectores rurales wo
8 8 frente  al delto de forestales de Carabineros de |interurbancs por  parte de
Provocar incendios | Chile) PDI, Ministerio Piablico | Carabineros., en dreas
forestales y CONAF wulnerables da  Incendios
Forestales.
Mesa de trabajo nivel nacional
SEMAFPRED y CONAF para la
coordinacion de la fBSP\BS[E
_ r ] Tr: M
9 Optimizar la|frente a la ocurrencia y g‘é‘hAPl:gD COI:‘I..:?o _—
planificacion, toma de desamolo  de  Incendios .
decisiones y Forestales de magnitud yio
coordinacidn para una | conflictiva.
IF'rwamuon respuesta  eficazr  y |
para la L
raamussla eficiente frenle a la
w ocurrencia y desarmolio | Mesa de trabajo nivel nacional
de incendios forestales  SEMAPRED y CONAF para la
da magntud ylo | coordinacion de la respuesta i
10 conflictivos. frete a la ocurencia y :C“‘fm"é‘ﬂ;‘:c'a':; P cla
desamole  de  Incendios | *“P® :
Forestales de magnitud yio
confbctive.

ajusten a su fin, afectando su obje-
tivo final: fortalecer la gestion ante
incendios forestales.

En tal sentido, la Contraloria Gene-
ral de la Republica indicé que "no se

avienen con principios de control,
eficiencia, eficacia, responsabili-
dad y coordinacion" las falencias
en el seguimiento de la Estrategia
e inaccidn de Senapred para hacer
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presente sus limitaciones, por lo
que en futuras iniciativas tendrdn
que implementar mejoras que per-
mitan contar con la definicién de
especificaciones e indicadores para
evaluar el grado de avance y cum-
plimiento de los productos previs-
tos en ellas.

Ademds, Senapred deberd imple-
mentar las medidas informadas
para el proceso de seguimiento;
vale decir, la identificacion de los
medios de verificacion asociados
a los productos comprometidos y

forestales; incumplimiento de pa-
trullajes preventivos terrestres y
aéreos estratégicos en las regio-
nes de O’Higgins, Metropolitana
y de Valparaiso; inexistencia de
medios de verificacion de la ejecu-
cién del «Plan de Trabajo Mesa Se-
napred-Conaf».

A ello suman levantamiento incom-
pleto de los recursos profesionales,
técnicos, materiales, maquinarias,
aéreos y aeroportuarios de orga-
nismos de primera respuesta y
de los consolidados regionales; y

Tabla N° 15: Estado de los PRRD segun informacion proporcionada por los municipios.

para verificar su ejecucién, "in-

cumple los principios de control,
eficiencia y eficacia establecidos
en el articulo 39 inciso 25 de la ley
N° 18.575". Ademds, en las proxi-
mas instancias similares en que el
Senapred coordine su elaboracion,
deberd dar cumplimiento a las me-
didas informadas; vale decir, llevar
a cabo un seguimiento semanal de
la realizacion de los Cogrid y mesas
técnicas.

PLANES COMUNALES

Consultados los municipios respec-
to del estado en que se encontra-
ban sus planes para la reduccion

de Isla de Pascua), mientras que
los 126 restantes no dieron res-
puesta a la solicitud de informa-
cion realizada por Contraloria.

En tanto, a igual fecha del
afio pasado, 243 municipa-
lidades contaban con Plan

Comunal de Emergencia (PCE)
aprobados, 59 los estaban con-
feccionando, 2 no lo tenian, y las
otras 49 entidades edilicias no
contestaron el requerimiento.

Al respecto, el Servicio Nacional
de Prevencién y Respuesta ante
Desastres informé que, de acuerdo
con sus registros, al 25 de octubre
de 2024, 83 municipios contaban

SITUACION INFORMADA POR EL MUNICIPIO RESPECTO CANTIDAD DE del riesgo de desastres y de emer-  con PRRDy 260 con PCE, que cum-
. DE DEL PRRD MUNICIFIOS gencia, se determiné que, al 12 de  plen con los requisitos establecidos
Plan aprobado por el municipio previo a la ley N* 21,364, 2
Sin PRRD T
En elaboracién por parte de la entidad edilicia. 60
Postulando al Programa GRD (1) 28 Tabla N* 16: Estado de los PCE segun respuestas entregadas por los municipios.
| Presentado a SENAPRED. 21 SITUACION INFORMADA POR EL MUNICIPIO RESPECTO CANTIDAD DE
Devuelto por SENAPRED para su correccidn. 25 DE DEL PCE MUMNICIPIOS
| Aprobado por SENAPRED. L Sin informacidn acerca del PCE 1
Aprobado por el municipio (2) 40 Plan aprobado por el municipio previo a la ley N° 21,364 3
| Total 190 Sin PCE. !
Fuente: Respuestas entregadas por los municipios. En elaboracién por parte de la entidad edilicia. 19
(1) Municipio senald que para poder llevar a cabo el desarrollo del plan estaba postulando a los Postulando al Programa GRD (1) 6
Fondos del Programa de Gestion de Riesgos de Desastres de SENAPRED. Presentado a SENAPRED. ]
(2) El Plan aprobado por SENAPRED ha sido sometido por el municipio a la Aprobacion por parte Devuelto por SENAPRED bara SU COMMecsion. 10
del COGRID y Concejo Municipal. Aprobado por SENAPRED. 4
Aprobado por el municipio (2) 11
Total 65

su respectiva formalizacion.

ACREDITACION DE PRODUCTOS
Se comprobaron deficiencias en
la acreditacion de productos que,
si bien, debian ser ejecutados por
otras reparticiones, su cumplimien-
to es de responsabilidad del Sena-
pred.

También se advirtio la falta de
actas de sesion que acrediten la
ejecucion de mesas técnicas re-
gionales y comunales de incendios

la falta de elaboracion del pro-
tocolo para fortalecer la coor-
dinacién interinstitucional para
la bisqueda de desaparecidos,
hallazgo de caddveres, rescate y
recuperacion de victimas, entre
otros.

La Contraloria General de la Repu-
blica dijo al respeto que el hecho de
que Senapred -como responsable
de tales productos y seguimiento
de la Estrategia- no haya requerido
todos los antecedentes necesarios

Fuente: Respuestas entregadas por los municipios.

(1) Municipio sefald que para poder llevar a cabo el desarrollo del plan estaba postulando a los
Fondos del Programa de Gestién de Riesgos de Desastres de SENAPRED.

(2) El Plan aprobado por SENAPRED ha sido sometido por el municipio a la Aprobacién por parte

del COGRID y Concejo Municipal.

julio de 2024, 6.913 entidades con-
taban con Plan Comunal para la
Reduccidn del Riesgo de Desastres
(PRRD), 141 los estaban elaboran-
do, 7 no los habian confecciona-
dos (entre ellos la Municipalidad

en la normativa.
Por ello, Contraloria instruyé a Se-
napred que deberd continuar coor-
dindndose con los municipios para
lograr cumplir con la totalidad de
los PRRD y PCE.



