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Las redes de metro agilizan el
transporte de pasajeros en las
principales ciudades del mundo,
incluido Chile. Y en el último tiem-
po, expertos en logística han des-
cubierto el potencial que presenta
este medio en el horario nocturno
para el traslado de mercancías,
abriendo paso a una alternativa
sostenible para los repartos de úl-
tima milla. 

En 2024, dos compañías espa-
ñolas repartieron durante tres me-
ses entre 700 y mil paquetes dia-
rios a través de las líneas 3 y 12 del
metro de Madrid, como parte de
un plan piloto. Con esta iniciativa,
buscaban probar la eficiencia y
sostenibilidad de este tipo de en-
tregas, que ayuda a reducir la con-
taminación y congestión, evitando
el movimiento en superficie de
unos cinco mil paquetes diarios a
través de furgonetas. 

“La idea es utilizar lo ya existen-
te y ver cómo de alguna forma se
puede hacer una logística urbana
de última milla sostenible; pero to-
do comienza con el cambio en la

cultura corporativa de las empre-
sas”, dice José Antonio Vallejo,
economista y experto en logística.
Afirma que, “a raíz de lo que se ve
en Madrid, esto se podría replicar
en Chile, porque hay una gran red
de metro, con estaciones muy
bien ubicadas en las que se po-
drían instalar casilleros para reco-
ger la paquetería, por ejemplo”. 

Por su parte, Viena planea trans-
portar paquetes en tranvías, utili-
zando estaciones como puntos de
recogida y entrega, lo que sugiere
una alternativa para áreas sin me-
tro subterráneo, pero con sistemas
de transporte urbano en superficie,
adaptando la estrategia a ciudades
de menor densidad. Y Londres se
ha inclinado por el uso de micro-
hubs en estacionamientos subte-
rráneos y otros espacios subutiliza-
dos en el centro de la ciudad.

Una estrategia de reparto exito-
sa a través de la red de metro, sos-
tiene Vallejo, debe considerar la
adaptación de los vagones para re-
cibir cargas de alto volumen, pun-
tos de distribución estratégicos y
operar fuera de los horarios punta,
entre otros aspectos. 

ÚLTIMA MILLA NOCTURNA EN EUROPA:

El metro se alza como
transporte de reparto
Madrid, Viena y Londres destacan por iniciativas
piloto que aprovechan las robustas redes de los
trenes subterráneos para trasladar mercancías. 

VALENTINA PIZARRO B. 

Este tipo de entregas requiere de coordinación efectiva entre las autoridades de
transporte, empresas de logística y operadores asociados. 

euros para ampliar su terminal
RWG y una inversión conjunta
de mil millones de euros con
APM Terminals para expandir
Maasvlakte II”, dice Jorge Sali-
nas, gerente legal de Grupo
Campos. 

HONG KONG

Comparte el séptimo lugar del
ránking con Austria, Bélgica, Ca-
nadá, Suecia y Emiratos Árabes
Unidos. Su infraestructura avan-
zada y ubicación estratégica en
Asia le permiten conectarse de
manera eficiente con importan-
tes centros urbanos. Según el in-
forme “Industria logística en
Hong Kong”, su puerto libre y
procedimientos aduaneros ági-
les, junto con un sistema de
transporte aéreo eficiente, han

impulsado el transporte de mer-
cancías por aire. Además, alber-
ga uno de los puertos más acti-
vos del mundo. Este liderazgo se
apoya en el uso de tecnología
avanzada, la mejora continua de
la productividad portuaria y la for-
mación de alianzas estratégicas
entre operadores de transporte.
Con el reciente Plan de acción
para el desarrollo de la logística
moderna, Hong Kong refuerza
su compromiso con la sostenibi-
lidad, la innovación y la interco-
nexión de datos logísticos. 

PERÚ

Aunque comparte el tercer
puesto regional con Chile y Uru-
guay, y ocupa el lugar 61 a nivel
mundial, junto con Bosnia y Her-
zegovina e Indonesia, en el últi-

Europa sigue a la vanguardia,
pero regiones como Asia-Pacífi-
co, América del Norte y Medio
Oriente también destacan por
sus infraestructuras de clase
mundial y eficiencia.

SINGAPUR

Líder indiscutido en la materia,
ocupó el primer lugar en el últi-
mo “Índice de desempeño logís-
tico” (2023) del Banco Mundial.
Su éxito se debe a una infraes-
tructura comercial y de transpor-
te avanzada, servicios logísticos
de alta calidad y fiabilidad en las
entregas. Según el estudio “Ín-
dice de competitividad y desem-
peño logístico: ¿Cómo se de-
sempeña el pilar de infraestruc-
tura en los países de la Asean
(Asociación de Naciones del Su-
reste Asiático)?”, Singapur so-
bresale por la calidad de sus ca-
rreteras y la eficiencia de su
transporte ferroviario, portuario
y aéreo. Estas competencias
consolidaron al país como un
centro estratégico de comercio
y cooperación regional.

PAÍSES BAJOS

En el tercer lugar del ránking
global del Banco Mundial, junto
con Dinamarca, Alemania y Sui-
za, Países Bajos destaca por su
fuerte inversión en infraestruc-
tura logística. El puerto de Rot-
terdam es un ejemplo de la cons-
tante colaboración público-priva-
da. “Entre sus iniciativas clave
se encuentran 500 millones de

mo índice del Banco Mundial, la
inauguración del puerto de
Chancay marcará un punto clave
en la cadena de suministro glo-
bal, consolidándose como un
hub logístico en el Pacífico Sur.
“Su ruta directa con China y
otros países asiáticos eliminará
intermediarios, mientras que la
competencia con el de Callao
impulsará la modernización y
mejores prácticas en los puertos
peruanos, atrayendo inversio-
nes y generando empleo”, expli-
ca Salinas.

Para Chile, la competencia de
Chancay “obliga a replantear es-
trategias, especialmente en in-
versión público-privada y revi-
sión de normativas para el desa-
rrollo de infraestructura, a fin de
recuperar competitividad y reac-
tivar la economía”, concluye.

A NIVEL MUNDIAL:

Zoom a los países que
revolucionan la logística
Mientras Singapur, Países Bajos y Hong Kong resaltan por su infraestructura y eficiencia, la
inauguración del puerto de Chancay en Perú puede transformar la competitividad de la región,
mejorando la conexión directa con Asia y atrayendo inversiones.

TRINIDAD VALENZUELA V.

Con la inauguración del puerto de
Chancay, Perú fortaleció su apertura
hacia el Asia-Pacífico.
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