
Las empresas que se dedican a la
construcción y arriendo de bodegas
desempeñan un rol fundamental en
la cadena de suministro. Este sec-
tor ha evolucionado, construyendo
centros logísticos inteligentes, que
maximizan el uso del espacio, mejo-
ran la eficiencia operativa y permi-
ten una adaptación rápida a los cam-
bios. En términos de conectividad,
la industria tiene una gran oportuni-
dad de construir hubs regionales,
que faciliten el acceso a servicios lo-

gísticos en todo el país.
Después de Santiago, el Gran

Concepción es la segunda mayor
área urbana del país. Allí, Megacen-
tro aumentó su presencia, constru-
yendo modernas bodegas y cen-
tros de distribución enSan Pedrode
la Paz, lo que permitirá disponer de
13 mil m2 adicionales para empre-
sas que requieran almacenar pro-
ductos y contar con servicios de lo-
gística.

Con la ampliación de este centro,
la compañía responderá a la cre-
ciente demanda de espacios por
parte de pymes y grandes compa-
ñías que buscan expandirse hacia la
zona con mayor potencial de creci-
miento del Gran Concepción. Son
bodegas flexibles, que pueden au-

mentar sus espacios según los re-
querimientos de cada cliente, y con
una infraestructura que se adapta a
cada operación.

“Siempre hemos sido innovado-
res en el Biobío. Es la primera región
de Chile en la que contamos con
maxibodegas (desde 2014), forma-
tos que parten desde los 100 m2, un
mercado intermedio entre las mini-
bodegas y las industriales,para brin-
dar una oferta que detectamos que
era necesaria en la zona. La ventaja
de esta nueva etapa es que diseña-
mos el edificio de tal manera que
permite al cliente estacionarse a la
puerta de la bodega, incluso en el
segundo nivel”, afirma Diego Cas-
tañeda, country manager de Me-
gacentro.

INVERSIÓN DE US$ 8 MILLONES:

Concepción alberga el centro logístico
más grande fuera de Santiago
Cuenta con 7.000 m2 de
bodegas industriales y
un edificio de 5.000 m2.
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Casi 70 unidades de maxibodegas
son parte del megaproyecto.

te, lo que además mejora la resilien-
cia del sistema al permitir adaptacio-
nes ante imprevistos. 

Para que Chile implemente una in-
termodalidad efectiva, es esencial
mejorar los puntos de intercambio,
facilitar su uso y establecer normati-
vas que promuevan vehículos me-
nos contaminantes, como los eléc-
tricos para la última milla, explica
Giesen. Además, afirma que se re-
quiere avanzar en la aprobación de
una ley de cabotaje. Actualmente,
está en el Congreso un proyecto que
modifica las leyes de Fomento a la
Marina Mercante y de Navegación,
para fomentar la competencia en el
mercado del cabotaje marítimo.

Carrasco comenta que una condi-
ción clave para implementar la inter-
modalidad en el país es fortalecer la
colaboración entre actores públicos
y privados. A su vez, menciona que
es fundamental entender la logística
como un sistema integral que va más
allá del transporte de cargas, consi-
derando toda la cadena logística.

“Esto requiere garantizar terrenos
adecuados para transferencias, me-
jorar la seguridad y eficiencia en
puertos y pasos fronterizos, y opti-
mizar los puntos de conexión inter-
modal, esenciales para el intercam-
bio entre distintos modos de trans-
porte. La efectividad de estos pun-
tos, en términos de capacidad,
seguridad y eficiencia, es clave para
el éxito del transporte de carga tanto
a nivel regional como internacional”,
afirma Carrasco.

“El sistema intermodal se traduce
en aprovechar las fortalezas de cada
modo de transporte en el traslado de
carga”, dice Juan Antonio Carrasco,
profesor de la Facultad de Ingeniería
de la Universidad de Concepción.

El tren, ejemplifica, es altamente
eficiente para transportar grandes
volúmenes en largas distancias, de-
bido a su sustentabilidad inherente.
Sin embargo, carece de la flexibili-
dad necesaria para la última milla,
donde destaca el transporte camine-
ro. A su vez, este es menos eficiente
para trayectos largos y grandes volú-
menes. 

Así, el sistema intermodal combi-
na lo mejor de cada cual, maximizan-
do eficiencia y sostenibilidad en todo
el proceso logístico.

“Permite reducir costos al combi-
nar modos más eficientes para cada
tramo, pero requiere transferencias
de carga en distintos puntos, lo que
hace imprescindible contar con una
infraestructura adecuada para maxi-
mizar las ventajas competitivas de
este sistema”, dice Ricardo Giesen,
profesor de Ingeniería de Transporte
y Logística de la Pontificia Universi-
dad Católica (PUC).

Por su parte, Carrasco explica que
para que el sistema de transporte
cumpla con su rol de sustentabilidad
es fundamental reconocer su natu-
raleza intrínsecamente intermodal.
Esto implica no depender exclusiva-
mente de un solo modo de transpor-

PERMITE FLEXIBILIDAD Y MAXIMIZAR VENTAJAS:

¿Qué necesita Chile para
implementar con éxito la
conexión intermodal?
Desarrollar una infraestructura que facilite las
transferencias de carga entre modos de transporte,
fortalecer la colaboración público-privada y adoptar una
visión integral maximizando eficiencia, sostenibilidad y
resiliencia del sistema son parte de las respuestas.

TRINIDAD VALENZUELA V.
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El sistema intermodal permite aprovechar las fortalezas de cada modo de transporte maximizando
eficiencia y sostenibilidad.

Con el fin de que los usuarios realicen
sus envíos de forma independiente y
rápida, disponiendo de un asesor logísti-
co para apoyar el proceso a quienes lo
requieran, la empresa de courier Chilex-
press inauguró su primera sucursal 100%
autogestionada en Las Condes y recien-
temente otra similar en Viña del Mar, un
modelo que reduce la duración de las
atenciones a menos de 60 segundos. En

estas oficinas, ubicadas en Cerro El
Plomo 5680 y San Antonio 1218, respecti-
vamente, los clientes pueden acceder a
diversos servicios a través de un tótem
de autoatención para generar y pagar
envíos, así como módulos drop off para
la admisión de envíos preingresados. 

La compañía abrirá próximamente
nuevas sucursales con este formato en
Rancagua y Concepción. 

Empresa de courier abre sucursales 100%
autoatendidas en Santiago y Viña del Mar,
modelo que llevará a otras regiones en 2025
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Este modelo de
autoatención
proyecta que el
usuario tardará
menos de 60
segundos en
realizar la
gestión de
envío.
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EN REGIONES

“Por allí se abrirá algún día el camino más corto a
Buenos Aires y se estrecharán las relaciones entre
las dos repúblicas”. Con esa frase, el naturalista Ig-
nacio Domeyko se refirió en 1845 a lo que hoy es el
paso fronterizo Pichachén, el único acceso terrestre
que une Chile y Argentina en la Región del Biobío,
situado a 142 km al este de Los Ángeles. Por el mo-
mento, solo se habilita en verano a vehículos meno-
res, pero el próximo mejoramiento de su infraes-
tructura podría abrirlo al transporte de carga.

En 2026 comenzarán las faenas de pavimentación
de la ruta entre Antuco y el paso, a lo que se sumará
la construcción de un nuevo complejo aduanero. La
inversión asciende a $22.600 millones, e involucra a
los ministerios del Interior y de Obras Públicas.

“La Región del Biobío pretende consolidar esta es-
tructura logística vial con Argentina a través de la
construcción del complejo Paso Pichachén, una ruta
que permitirá que productos argentinos puedan tran-
sitar por esta región”, epicentro logístico que cuenta
con diversidad de puertos, afirma Hugo Cautivo, se-
remi de Obras Públicas del Biobío.

La ubicación, a 2.060 m s. n. m., es una ventaja
que podría ser aprovechada por el transporte de
carga, ya que la altura es menor a la de otros pasos
fronterizos en la zona centro sur del país.

“El nuevo complejo mantendrá su foco en vehícu-
los menores. No obstante, se podría proyectar abrirlo
al transporte de cargas pesadas, lo que permitiría ab-
sorber cargas en tránsito y de importación, además de
reducir los tiempos de viaje y costos, siendo una ven-
taja logística”, asegura Katherine Ampuero, directora
regional de Aduanas de Talcahuano.

El tipo de carga sería mayormente minerales y
combustibles, que tienen por destino los puertos de
San Vicente Terminal Internacional (SVTI), Coronel y
Lirquén. “Asimismo, podría servir como corredor
bioceánico (infraestructura portuaria del Biobío) y
ofrecer opción de salida al Asia-Pacífico de los pro-
ductos, combustibles, frutas, etcétera, desde Ar-
gentina”, añade Ampuero.

Por su parte, Alejandro Tudela, académico de la Fa-
cultad de Ingeniería de la U. de Concepción, indica que
“los menores costos se traducirían en beneficios para
consumidores y productores en Chile y Argentina”, y
para agentes fuera de ambos países.

EN EL BIOBÍO:

Expectativas para el
paso fronterizo
Pichachén
Aunque hoy se utiliza solo para
vehículos menores, no se descarta a
futuro abrir el complejo fronterizo al
transporte de cargas pesadas, dicen
autoridades y expertos.
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Su ubicación, a 2.060
m s. n. m. (altura
menor que otros pasos
en la zona centro sur
del país), es una
ventaja que podría ser
aprovechada por el
transporte de carga. 

La inteligencia artificial (IA)
es una de las fuerzas más pode-
rosas detrás de la transforma-
ción de la logística. La capaci-
dad que tiene para analizar
grandes volúmenes de datos,
optimizar rutas y prever deman-
das permite a las empresas to-
mar decisiones rápidas y preci-
sas, lo que se traduce en una
mayor eficiencia operativa. 

En cuanto a los mayores re-
tos que enfrenta la industria, la
última milla es uno de ellos, tra-
mo en el que las redes de pun-
tos de recogida y entrega (pick
up and drop off, PUDO) están
proporcionando una solución
eficiente y conveniente. 

La necesidad de una logística
más rápida y flexible ha llevado
también al auge de los hubs lo-
gísticos operativos 24/7 y los
smart lockers o casilleros inteli-
gentes, una solución efectiva
para la entrega de pedidos. 

Un ejemplo de la integración
de estas tendencias al mercado
son las que ha realizado la em-
presa Starken, que cuenta con
soluciones basadas en IA, co-
mo los chatbots, que entre sus

beneficios está el tener un chat
disponible 24/7 para los clien-
tes, que les permite hacer se-
guimiento a sus envíos, cotizar
o consultar sobre sucursales. 

A través de Soy Starken, la
compañía implementó una red
de PUDO que ya suma 100 nue-
vos puntos, facilitando que los
clientes gestionen sus envíos
de manera flexible y accesible,
sin la necesidad de estar en ca-
sa para recibir sus paquetes.
Starken tiene planificado contar

con 30 nuevas sucursales 24/7
este 2025, con una fuerte pre-
sencia regional.

Los smart lockers también
son parte de las innovaciones
de Starken. En ubicaciones es-
tratégicas como La Serena y Li-
nares se han optimizado los
procesos logísticos al reducir la
cantidad de intentos fallidos de
entrega. Este año, la compañía
buscará aumentar el número de
lockers en zonas de alto flujo a
lo largo del país.

CON NOVEDADES EN LA SERENA Y LINARES:

Tendencias en innovación que
marcarán la logística en 2025
Uso de inteligencia artificial, redes de puntos de recogida y entrega, smart
lockers y hubs logísticos 24/7 serán los principales motores de cambio.

MARÍA JOSÉ VÁSQUEZ 
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Agilizar la última milla en regiones es un reto para las empresas del rubro.
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