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CONTENIDO PATROCINADO

La ultima milla se adapta para un
desafiante regreso a clases

El aumento de las compras de articulos escolares, tecnologia y ropa representa un reto Gnico para las empresas de transporte y
distribucion. Gracias a su enfoque omnicanal, la integracién de tecnologias de vanguardia y su capacidad para satisfacer las
exigentes necesidades de los consumidores, Starken se posiciona como un referente clave en la logistica nacional.

Con la pronta llegada de
marzo y el inicio del afo esco-
lar, se anticipa un aumento
significativo en la deman-
da de servicios logisti-
cos. Las compras
previas a la vuelta a
clases, que incluyen
desde (tiles escola-
res hasta tecnologia
y muebles, son
fundamentales para
el comercio en linea,
lo que implica una
presion logistica consi-
derable. Consciente de
ello, Starken, empresa lider
en la industria y el sector
courier, y parte del grupo
Jedimar, se enfrenta a este
desafio con una propuesta
innovadora que busca garanti-
zar la eficiencia y la rapidez en
SUS operaciones.

La compania, que opera con
maés de 300 pun-
tos de venta entre
Arica y Magalla-
nes, y tiene una
trayectoria de mas
de 40 afos, ha
desarrollado una
estrategia de
logistica omnica-
nal, ofreciendo
multiples alternati-
vas de entrega y
retiro para satisfa-
cer las diversas
necesidades de
los consumidores.
Por ello, ha creado
un proceso de
fortalecimiento de
su infraestructura y operacio-
nes para dar respuesta al alto
volumen de envios que se
genera durante este y otros
periodos clave.

Ademés, recientemente
lanzé Soy Starken, una red de
puntos pick up and drop off
(PUDO), que busca acercar los
servicios a las comunidades,
ofreciendo soluciones agiles y
accesibles para la entrega y
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La vuelta a clases representa una oportunidad para Starken

de seguir fortaleciendo su servicio de fulfillment.

retiro de paquetes. Asf, la
companiia suma presencia en
alrededor de 100 negocios
minoristas, proyectando llegar
a 500 puntos en 2025.

Para garantizar una opera-
cion eficiente, Starken ha
invertido en una serie de solu-
ciones, entre las cuales desta-
can sus avanzados sistemas

de clasificacion de paqueteria,
que permiten procesar hasta
14.000 envios por hora, a
través de un sistema automati-
zado, minimizando errores y
mejorando tiempos de entre-
ga.

"El desafio de la vuelta a
clases es grande; sin embargo,
estamos preparados. Con la

integracion de tecnologias
innovadoras y una planificacién
exhaustiva, podemos optimi-
zar cada proceso logistico y
asegurar una experiencia
satisfactoria para los consumi-
dores. Esto se logra gracias a
la labor de todos los colabora-
dores de la empresa, quienes
estan comprometidos con el
propdsito de conectar comuni-
dades y facilitar la vida de las
personas”, comenta Rodrigo
Prida, gerente general de
Starken.

LA TECNOLOGIA
COMO ALIADO

En este proceso, la tecnolo-
gia es un aliado clave. Ademas
de sus sistemas de gestién de
almacenes (WMS) y transpor-
te, la compafifa ha implemen-
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tado soluciones innovadoras
como los hubs de autoaten-
cién 24/7 en Santiago y Vina
del Mar, los cuales se expandi-
rdn con mas de 20 nuevas
sucursales de este tipo en
regiones, entregando una
alternativa para emprendedo-
res que gestionan sus envios
més all& del horario laboral.

A esto se suma el primer

servicio pick and drop roboti-
zado y la reciente implementa-
cién de Smart Lockers en
ciudades como La Serena 'y
Linares. Estos desarrollos no
solo mejoran la experiencia del
cliente, sino que también
optimizan el flujo logistico y
permiten una operacion mas
eficiente y segura. Por otra
parte, Starken también ha
sellado alianzas estratégicas
con Mall Plaza y Parque Arau-
co, las que buscan expandir su
capilaridad.

La vuelta a clases no solo
representa un reto logistico,
sino que también una oportuni-
dad para la compania de seguir
fortaleciendo su servicio de
fulfillment. Este ofrece alma-
cenamiento, control de inven-
tarios y distribucion de envios,
y también se ha potenciado
para atender la creciente de-
manda del comercio electroni-
co, apoyando a los emprende-
dores y empresas que necesi-
tan externalizar sus procesos
logisticos.

“Enlinea con la
tendencia de este
tipo de fechas, que
implican afrontar
un desafio logistico
importante, desde
Starken estamos
preparados. Las
empresas, los
emprendedores y
las grandes cade-
nas de retail,
requieren de una
logistica eficiente y
segura para entre-
gar los productos a tiempo.
Por ello, en Starken nos orga-
nizamos cada dia para cubrir
esas necesidades con un alto
estandar de servicio”, conclu-
ye Prida.
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