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Dentro de su Departamento de Operaciones, la compa-
ñía nacional Bodegas San Francisco creó una nueva área
que está orientada al control de riesgos y actuación frente
a emergencias, la cual tiene a su cargo la Brigada de Inter-
vención Rápida (BIR), conformada por seis brigadistas con
amplio conocimiento y experiencia en estas materias.

“Desde septiembre de 2024, la BIR, que atiende nues-
tras instalaciones de la Región Metropolitana, cuenta con
un carro bomba especializado. Adicionalmente, este mes
inauguraremos la base de operaciones, ubicada al interior
del Centro Logístico Puerto Madero en la comuna de Pu-
dahuel”, dice Nicolás Caballero, subgerente de Operacio-
nes de Área de Soporte de Bodegas San Francisco.

La BIR está disponible las 24 horas del día, los 365 días
del año; cuenta con equipo especializado en control de
emergencias; está preparada para cumplir con un ópti-
mo tiempo de respuesta ante eventos; apoya a clientes
en capacitaciones y entrenamiento para saber cómo
reaccionar frente a emergencias o situaciones de riesgo;
socorre a clientes en detección y mitigación de riesgos
en sus operaciones, y tiene conexión con autoridades
competentes, lo que mejora la comunicación y coordina-
ción ante emergencias. 

Empresa de bodegas conforma
una brigada para control rápido
de emergencias

JUEVES 30 DE ENERO DE 2025 5Logística, Bodegaje y Transporte

68%
de la
población
mundial
vivirá en áreas urbanas

para 2050, lo que

aumentará la demanda

de transporte de

mercancías dentro de las

ciudades para cubrir sus

necesidades, informó el

Departamento de

Asuntos Sociales y

Económicos de Naciones

Unidas.
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Unidos debido a la

congestión vehicular.

Esto, por merma de

tiempo productivo,

mayor gasto en

combustible, demoras

en los tiempos de

distribución y

deterioro de

infraestructuras,

según el reporte

Global Traffic

Scorecard de INRIX.

elaborado por la empresa de tec-
nología para las cadenas de sumi-
nistro Manhattan, señala que las
compañías, al darse cuenta de los
beneficios que conlleva capacitar a
su personal, están implementan-
do soluciones relacionadas un
50% con gestión de almacén, un
42% lo realizan a través de foros
grupales en línea para resolver du-
das y un 39% con capacitaciones
paso a paso vía e-learning. 

También, el estudio refleja que
48% de las empresas logísticas
consultadas no presenta proble-
mas para capacitar a su personal,
siendo Francia e Italia los países
que presentan mayores dificulta-

El entorno logístico cambia
constantemente. La irrupción de la
tecnología y los procesos de auto-
matización en la cadena de sumi-
nistro trae consigo la necesidad
imperante de una especialización
permanente de los trabajadores,
para evitar la escasez de talento y
ampliar el perfil profesional al inte-
rior de los almacenes. 

“En el sector logístico actual
coexisten talentos diferenciados:
empleados con años de experien-
cia y profundo conocimiento de las
operaciones, y empleados más jó-
venes que dominan herramientas
tecnológicas modernas”, dice Mi-
guel Valencia, director del Área Lo-
gística de Inacap. Agrega que “so-
lo en el sector de almacenamiento
se estima que existen al menos
370.000 puestos de trabajo direc-
tos, de los cuales apenas 45.000
cuentan con un título técnico o pro-
fesional. Esto revela la necesidad
urgente de gestionar la fuga de ta-
lento en un mercado competitivo y
en rápida transformación tecnoló-
gica”.

El perfil de los trabajadores en
logística ha evolucionado para res-
ponder a las demandas de una in-
dustria digitalizada, sostenible y di-
námica. Desde operadores de ofi-
cio con habilidades prácticas, has-
ta técnicos y profesionales con
capacidades estratégicas, todos
deben estar comprometidos con la
mejora continua, la innovación y la
resiliencia. Este enfoque multidis-
ciplinario es esencial para impulsar
el éxito de las empresas en un sec-
tor competitivo.

El estudio “Situación de las
Operaciones de Almacén 2024”,

des. Además, 84% de las compa-
ñías presenta problemas en lo re-
lacionado a retener el talento den-
tro de las mismas organizaciones. 

Sobre el perfil actual de los tra-
bajadores de la cadena logística,
Miguel Valencia comenta que “el
perfil buscado hoy abarca una am-
plia gama de roles, desde opera-
dores de oficio hasta técnicos y
profesionales. Cada uno de estos
perfiles juega un papel clave en la
transformación digital y en el dina-
mismo que caracteriza a la indus-
tria logística, que enfrenta desa-
fíos cada vez mayores en térmi-
nos de competitividad, sostenibili-
dad y tecnología”. 

PARA ADAPTARSE A LOS DESAFÍOS DE SOSTENIBILIDAD Y TECNOLOGÍA:

La industria busca trabajadores
que posean una percepción
positiva del cambio 

Estrategias para evitar la fuga de talento son el acceso a formación continua de
los trabajadores y apelar al crecimiento profesional al interior de las compañías.

VALENTINA PIZARRO B. 

Las compañías deben comprometerse a capacitar al personal para enfrentar los retos que impone la tecnología.

48%
de las empresas logísticas

presenta problemas para

capacitar al personal y

actualizar conocimientos. 

84%
de las organizaciones no

consigue retener personal

por mucho tiempo. 

Con la pronta llegada de
marzo y el inicio del año esco-
lar, se anticipa un aumento
significativo en la deman-
da de servicios logísti-
cos. Las compras
previas a la vuelta a
clases, que incluyen
desde útiles escola-
res hasta tecnología
y muebles, son
fundamentales para
el comercio en línea,
lo que implica una
presión logística consi-
derable. Consciente de
ello, Starken, empresa líder
en la industria y el sector
courier, y parte del grupo
Jedimar, se enfrenta a este
desafío con una propuesta
innovadora que busca garanti-
zar la eficiencia y la rapidez en
sus operaciones.

La compañía, que opera con
más de 300 pun-
tos de venta entre
Arica y Magalla-
nes, y tiene una
trayectoria de más
de 40 años, ha
desarrollado una
estrategia de
logística omnica-
nal, ofreciendo
múltiples alternati-
vas de entrega y
retiro para satisfa-
cer las diversas
necesidades de
los consumidores.
Por ello, ha creado
un proceso de
fortalecimiento de
su infraestructura y operacio-
nes para dar respuesta al alto
volumen de envíos que se
genera durante este y otros
períodos clave.

Además, recientemente
lanzó Soy Starken, una red de
puntos pick up and drop off
(PUDO), que busca acercar los
servicios a las comunidades,
ofreciendo soluciones ágiles y
accesibles para la entrega y

retiro de paquetes. Así, la
compañía suma presencia en
alrededor de 100 negocios
minoristas, proyectando llegar
a 500 puntos en 2025.

Para garantizar una opera-
ción eficiente, Starken ha
invertido en una serie de solu-
ciones, entre las cuales desta-
can sus avanzados sistemas

tado soluciones innovadoras
como los hubs de autoaten-
ción 24/7 en Santiago y Viña
del Mar, los cuales se expandi-
rán con más de 20 nuevas
sucursales de este tipo en
regiones, entregando una
alternativa para emprendedo-
res que gestionan sus envíos
más allá del horario laboral. 

A esto se suma el primer

servicio pick and drop roboti-
zado y la reciente implementa-
ción de Smart Lockers en
ciudades como La Serena y
Linares. Estos desarrollos no
solo mejoran la experiencia del
cliente, sino que también
optimizan el flujo logístico y
permiten una operación más
eficiente y segura. Por otra
parte, Starken también ha
sellado alianzas estratégicas
con Mall Plaza y Parque Arau-
co, las que buscan expandir su
capilaridad.

La vuelta a clases no solo
representa un reto logístico,
sino que también una oportuni-
dad para la compañía de seguir
fortaleciendo su servicio de
fulfillment. Este ofrece alma-
cenamiento, control de inven-
tarios y distribución de envíos,
y también se ha potenciado
para atender la creciente de-
manda del comercio electróni-
co, apoyando a los emprende-
dores y empresas que necesi-
tan externalizar sus procesos
logísticos. 

“En línea con la
tendencia de este
tipo de fechas, que
implican afrontar
un desafío logístico
importante, desde
Starken estamos
preparados. Las
empresas, los
emprendedores y
las grandes cade-
nas de retail,
requieren de una
logística eficiente y
segura para entre-

gar los productos a tiempo.
Por ello, en Starken nos orga-
nizamos cada día para cubrir
esas necesidades con un alto
estándar de servicio”, conclu-
ye Prida.

de clasificación de paquetería,
que permiten procesar hasta
14.000 envíos por hora, a
través de un sistema automati-
zado, minimizando errores y
mejorando tiempos de entre-
ga. 

“El desafío de la vuelta a
clases es grande; sin embargo,
estamos preparados. Con la

integración de tecnologías
innovadoras y una planificación
exhaustiva, podemos optimi-
zar cada proceso logístico y
asegurar una experiencia
satisfactoria para los consumi-
dores. Esto se logra gracias a
la labor de todos los colabora-
dores de la empresa, quienes
están comprometidos con el
propósito de conectar comuni-
dades y facilitar la vida de las
personas”, comenta Rodrigo
Prida, gerente general de
Starken.

LA TECNOLOGÍA

COMO ALIADO

En este proceso, la tecnolo-
gía es un aliado clave. Además
de sus sistemas de gestión de
almacenes (WMS) y transpor-
te, la compañía ha implemen-

El aumento de las compras de artículos escolares, tecnología y ropa representa un reto único para las empresas de transporte y
distribución. Gracias a su enfoque omnicanal, la integración de tecnologías de vanguardia y su capacidad para satisfacer las

exigentes necesidades de los consumidores, Starken se posiciona como un referente clave en la logística nacional.

Starken opera con
más de 300 puntos de
venta entre Arica y
Magallanes, desarrollando
una estrategia de logística
omnicanal, ofreciendo
múltiples alternativas de
entrega y retiro. 

La última milla se adapta para un
desafiante regreso a clases
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La compañía ha creado
un proceso de

fortalecimiento de su
infraestructura y

operaciones para dar
respuesta al alto volumen
de envíos que se genera

durante este y otros
períodos clave.

CONTENIDO PATROCINADO

La vuelta a clases representa una oportunidad para Starken
de seguir fortaleciendo su servicio de fulfillment. 
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