Desde la operacion de vehicu-
los auténomos hasta la optimiza-
cién de rutas y la sostenibilidad,
las innovaciones impulsadas por
inteligencia artificial (IA) prometen
una revolucion en la forma como
se gestionan las cadenas de sumi-
nistro y el transporte global.

Marcos Medina, jefe de Inge-
nierfa Civil en Territorio y Medio-
ambiente de la Universidad de
Santiago de Chile (Usach), explica
que lalAya esta revolucionando la
logisticay el transporte a través de
innovaciones como los vehiculos
auténomos, la optimizacion de ru-
tas y los centros de distribucion
automatizados. Segun Medina,
una ventaja de los camiones auté-
nomos es que operan de manera
continua, reduciendo tiempos de
entrega y costos operativos; ade-
mas, los drones de ltima milla op-
timizaran las entregas tanto en
éreas urbanas densas como rura-
les remotas, mientras que los bar-
€0s auténomos minimizaran erro-
res humanos y maximizaran la efi-
ciencia de las rutas maritimas.

La IA también esta transfor-
mando la optimizacién de rutas y
la gestion de inventarios. Con el
uso de GeoBigData —informa-
cién georreferenciada— se pue-
den planificar rutas mas eficien-
tes que ahorren tiempoy combus-
tible. "El pelotén de camiones,
donde los vehiculos viajan en con-
voy, es un ejemplo de cémo la IA
puede maximizar la eficiencia del
transporte de larga distancia”,
destaca Medina. Asimismo, la
prediccién precisa de la demanda
permitira evitar desabastecimien-
tos o excesos, reduciendo costos
de almacenamiento.

El especialista dice que la apli-
cacion de gemelos digitales para
la planificacion de la logistica tam-
bién fortalecera la eficiencia en la
cadena de suministro; se trata de
simulaciones virtuales que permi-
tirdn probar estrategias, predecir
fallas y optimizar operaciones sin
riesgos, asegura.

PREDECIR FALLOS

Marisol Tapia, docente del &rea
Logistica de Inacap, considera
que las innovaciones clave en el
sector estaran impulsadas por la
capacidad de gestionar y analizar
grandes volumenes de datos (big
data) provenientes de tecnolo-
gias como robdtica, software de
automatizacion y sensores |oT,
que recogen informacion desde
actividades como transporte, al-
macenamiento, inventarios y
andlisis de comportamiento de
consumidores.

Menciona también lo que se
denomina mantenimiento pre-
dictivo: “La IA permitird monito-
rear equipos y vehiculos en tiem-
po real, analizando variables co-
mo temperatura o vibraciones pa-
ra prevenir fallos antes de que
ocurran. Segun estudios interna-
cionales, esto podria reducir los
costos operativos hasta en un
20% a 30% al minimizar tiempos
de inactividad”.

Tapia destaca que en el caso
chileno, los sistemas de IA po-
drian reducir los costos de mante-
nimiento en un 20%, especial-
mente en sectores como mineria
y agroindustria, donde el tiempo
de inactividad o detencién por fa-
llas impacta severamente las ope-
raciones. En cuanto a optimiza-
cion de rutas, dice que “la IA apli-
cada en transporte podrfa generar
una reduccion de costos de hasta
un 25%, optimizando la distribu-
cién en zonas urbanas y remotas,
clave en un pais de geografia tan
diversa”.

Patricio Campos, director de la
Escuela de Administracion y Ne-
gocios en Duoc UC sede Padre
Alonso de Ovalle, sostiene que
“las innovaciones que se esperan
también apuntan principalmente a
robustecer los sistemas de predic-
cion multifactorial que influyen en
la gestion del trasporte, conside-

nuevos paradigmas en
logistica y transporte

Estas tecnologias apuntan a mejorar la eficiencia y reducir costos, ademés de abordar problemas
criticos como las emisiones de carbono y la adaptabilidad en un mundo cada vez mas complejo.
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orientada a la rapidez y eficiencia.

rando variables especialmente cri-
ticas, como las climaticas, politi-
cas y sociales, anticipando intere-
ses, comportamientos y decisio-
nes regulatorias, entre otros, que
podrian impactar las cadenas lo-
gisticas"”. Esto ayudara a generar
estrategias integradas y sosteni-
bles que respondan de manera efi-
ciente a las demandas de los con-
sumidores.

Encuantoalos centros de distri-
bucién automatizados, los avan-
ces también son significativos.
“Los robots ya estan gestionando
las tareas de almacenamiento, cla-

sificacién y empaquetado de for-
ma eficiente, usando algoritmos
que reorganizan almacenes en
tiempo real para adaptarse a cam-
bios en la demanda, particular-
mente en periodos de altademan-
da o consumo como fin de ano,
Black Friday, Cyber Monday, etcé-
tera”, detalla Medina.

Afirma que “en los centros de
distribucion automatizados, la
implementacion de robots y sis-
temas inteligentes ha incre-
mentado la precision en la ges-
tion de inventarios, permitiendo
una mejor experiencia para los

Expertos proyectan que la IA estd transformando procesos clave, con cadenas de suministro que no tendran descanso, redefiniendo asi una actividad logistica sin precedentes y

clientes finales”.

En cuanto alas tecnologias utili-
zadas en |A, Medina senala que el
aprendizaje automatico (machine
learning) es lamés empleada debi-
do a su flexibilidad para manejar
grandes volumenes de datos.
También destaca la vision por
computadora para la clasificacion
de productos y los gemelos digita-
les para simular y optimizar proce-
sos logisticos.

Patricio Campos complementa
esta vision afirmando que “lainte-
gracion de loT y redes neuronales
permite un monitoreo en tiempo

real de la cadena de suministro, fa-
cilitando la toma de decisiones ba-
sadas en datos".

MENOR CONGESTION

La sostenibilidad es otro eje cla-
ve detras delalA. Marcos Medina,
de la Usach, quien tiene un docto-
rado en Ingenieria e Infraestructu-
ras de Transporte en el Barcelona-
Tech de la Universidad Politécnica
de Cataluna, explica que “la elec-
trificacion de flotas junto con la 1A
permitira optimizar la carga de ba-
terfas, planificar rutas segun auto-
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La inteligencia artificial
tiene un papel crucial en
la transicion hacia
cadenas de suministro
mas sostenibles,
considerando la
reduccion de las
emisiones como aspecto
central”.

MARCOS MEDINA, jefe de Ingenieria
Civil en Territorio y Medioambiente,
Usach.

En definitiva, para 2025
la IA no sera solo una
herramienta adicional,
sino que el niucleo de
operaciones logisticas
inteligentes”.

MARISOL TAPIA, docente del drea
Logistica, Inacap.

La posibilidad de
desarrollar una cadena
practicamente sin
detencion en turnos 24/7,
sobre todo en periodos
peak, abre una puerta
que proyecta una
actividad sin
precedentes”.

PATRICIO CAMPOS, director de
Administracion y Negocios, Duoc UC
sede Padre Alonso de Ovalle.

nomfa y localizar estaciones de
carga”. Ademas, la agrupacion de
entregas mediante algoritmos de
|A reducird viajes individuales, dis-
minuyendo la congestion urbana'y
las emisiones de CO:. En el con-
texto de la dltima milla, drones y
robots eléctricos podrian sustituir
vehiculos tradicionales, aunque
Medina advierte que “seré nece-
sario regular el uso del espacio aé-
reo para evitar conflictos”.

Asimismo, Victor Galleguillos,
docente de Ingenieria en Gestion
Logistica de Duoc UC, también de
sede Padre Alonso de Ovalle, sub-
raya que “la |A estd mejorando
ademés la calidad del aire en las
ciudades gracias a sistemas que
predicen y mitigan la congestion
del trafico en tiemporeal . Algorit-
mos complejos permiten redirigir
vehiculos a rutas menos conges-
tionadas, reduciendo emisiones y
tiempos de entrega.

Campos complementa esta
idea destacando que “los mode-
los predictivos aplicados en logis-
tica permiten no solo anticipar pro-
blemas como el tréfico o el clima,
sino que también ajustar rutas y
procesos para minimizar impactos
en las cadenas de suministro”. Y
resalta que para que toda esta tec-
nologia opere en forma éptima se
requiere de personal capacitado.
Por eso considera fundamental
“fomentar el entrenamiento vy la
adquisicion de habilidades para
quienes trabajan en el dmbito lo-
gistico, con el fin de consolidar una
nueva base de capacidades que
incorpore los avances de la IA sin
transgredir marcos regulatorios y,
sobre todo, éticos de laactividad”.

Para Galleguillos, “la implementa-
cién masiva de vehiculos conectados
y auténomos también planteara de-
safios regulatorios y laborales que de-
beran abordarse con anticipacion”.

Campos anade que “la adop-
cion de flotas autonomas transfor-
maré el mercado laboral, ya que
exigird nuevas habilidades en el
manejo y supervision de tecnolo-
gias avanzadas”.




