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Tarjetas de prepago 

Señor Director: 

En octubre pasado, cuando se promulgó la nueva 
Ley de Cumplimiento Tributario, fue un paso 
importante para controlar la informalidad, utili- 
zando la revisión de las transferencias electró- 

nicas de dinero. Sin embargo, solo se estableció 
que los bancos tenían la obligación de informar al 
Servicio de Impuestos Internos (SII), omitiendo 
las cuentas asociadas a tarjetas de prepago no 
bancarias, que según cifras de la CM, represen- 
tan el 11% de las tarjetas en el mercado chileno. 

Con la incorporación que realizó la Comisión de 
Hacienda de la Cámara de Diputados, que permite 
obtener información sobre las transferencias 

de las cuentas de prepago, no solo fortalece la 
capacidad del Servicio de Impuestos Internos (SII) 
para identificar actividades comerciales informa- 

les, sino que también fomenta una competencia 
más justa, que ayuda a potenciar el crecimiento. 
del país. Sin duda, esta modificación concuerda 
con el espíritu de la ley. 

CÉSAR GONZÁLEZ 
DIRECTOR ING. EN CONTROL DE GESTIÓN UNIVERSIDAD. 
AUTÓNOMA DE CHILE 
  

Protección de datos personales 

Señor Director: 
La Ley de Protección de Datos Personales en Chile 
es un hito en la regulación de la privacidad digi- 
tal, un tema crucial en la era de la transformación 
digital. Con el avance de la digitalización, las em- 
presas deben estar preparadas para proteger los 
datos personales de los consumidores y entender 
las implicancias legales y sociales de no hacerlo. 
Las tecnologías emergentes como la Inteligencia 
Artificial (1A) y el Big Data ofrecen innovaciones, 
pero también presentan riesgos de seguridad. 
La ley no solo impone nuevas obligaciones, sino 
que redefine la responsabilidad de las empre- 
sas, exigiendo medidas robustas de protección 
y la creación de un delegado de protección de 
datos. Si las empresas no cumplen, enfrentarán 
sanciones severas. Sin embargo, las startups 
pueden enfrentar dificultades, ya que las nuevas 
regulaciones podrían ser un desafío debido a la 

  

* falta de recursos. Es crucial que el Estado y los 
reguladores colaboren con ellas para equilibrar 
la seguridad de los datos con la innovación. 

Además, la ley debe adaptarse a la lA, exigien- 
do transparencia en los algoritmos para evitar 
sesgos. Las empresas tienen la oportunidad de 
integrar principios éticos y garantizar que sus 
tecnologías respeten los derechos fundamenta- 
les de las personas. La ley debe verse como una 
oportunidad para fortalecer la relación con los 
consumidores y construir confianza. 
CRISTINA FRITZ, 
COFUNDADORA DE DIGITAL EXP. 

CARTAS 

  

Normas de sostenibilidad global 

Señor Director: 

El Consejo Supervisor del Interés Público (PIOB, 
por su sigla en inglés) supervisa el estableci- 
miento de las normas de auditoría, aseguramien- 
to, ética y educación de la Federación Interna- 
cional de Contadores (IFAC). Este ente busca 
aumentar la confianza de los inversores respecto 
de las actividades de IFAC y de las normas gene- 
radas por consejos independientes. 
Por esto, ha sido importante que este 17 de enero 
de 2025, el PIOB diera a conocer la certificación 

de las Normas Éticas de Sostenibilidad Global 

emitidas por IESBA, que proporcionan un robusto 
marco ético para el ecosistema de reportes y 
trabajos de aseguramiento vinculados a esta área. 
Estas buscan abordar los riesgos de sesgo, 
conflictos de interés, presiones para actuar en 
forma no ética, fraudes como el greenwashing, 
el incumplimiento con leyes y regulaciones, y las 
amenazas a la independencia de los asesores. 

Las normas no apuntan solo a una adecuada 
reve ación de los asuntos de sostenibilidad, sino 

también a la consideración de procedimientos 

transparentes y confiables en la generación y 
evaluación de la información relacionada. 

LEONARDO TORRES. 
DOCENTE UEJECUTIVOS, FEN UNIVERSIDAD DE CHILE 
  

Un país de arrendatarios 

Señor Director: 
Chile ha dejado atrás la tradición de ser propie- 

Exceso de oferta, el doble 
costo de la energía renovable 

n atributo común de los sistemas eléctricos 
¡con niveles crecientes de penetración de 
Energía Renovable Variable (ERV), eólica 
y solar fotovoltaica, es un aumento en la 

frecuencia y magnitud de la energía que se pierde 
ovierte. El vertimiento es una reducción en el 

suministro de energía, causado por una oferta de 
generación que excede la demanda, o bien, porlla 
existencia de restricciones operativas que impiden 
que se utilice toda la energía disponible, siendo la 
más común, la falta de líneas. 

A medida que aumenta la penetración de la ERV, 
la proporción de generación restringida también 
crece; sin embargo, se puede mantener en niveles 
bajos. En España, Alemania y Reino Unido, con 
penetración de ERV similar a Chile entre 30% y 
40% del total de la producción de electricidad-, 

las tasas de vertimiento oscilan entre 1,5% y 5%. 

En comparación, la tasa anual de Chile es alta: en 
2023 fue de 9% y en 2024, de 15%, con un máximo 

horario equivalente a 50% del total de consumo 

CRISTIÁN M. 
MUÑOZ 

2 DIRECTOR BDE, e 
PROFESOR ECONOMÍA 
DE LA ENERGÍA PUC: 
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eléctrico del país. 
Se suele afirmar que la falta de líneas de trans= 

misión explicaría la elevada tasa de vertimientos 
en Chile. Sin embargo, la razón es algo más 
sencilla y obedece, principalmente, a un exceso 
de oferta de ERV cuando el sol ilumina, originado 
enel atractivo precio estabilizado al que pueden 
vender su energía los generadores solares de 
pequeña escala (PMG y PMGD). Mientras a estos 
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tario para convertirse en una nación de arren- 
datarios. Así lo demostró el último Índice de 

Acceso a la Vivienda, el que alcanzó los 11,4 años, 
posicionándonos entre los países con las vivien- 
das menos asequibles del mundo. De acuerdo 

a esto, solo el 20% más rico puede adquirir una 
vivienda con recursos propios. Un escenario poco 
optimista, considerando también los altos costos 
de los arriendos. 

A esto se suma un déficit que supera las 650 mil 
viviendas y un Plan de Emergencia Habitacional 
con retrasos. En esa línea, el aumento del pre 
supuesto en vivienda en un 11,4% es un avance, 

pero insuficiente, considerando también el de- 
terioro de la cartera comercial en sectores como 

la construcción. Es esencial que este esfuerzo 
se complemente con una estrategia integral que 
aborde la pérdida de poder adquisitivo, ya que, 
aunque existe stock, la discrepancia entre los 
precios en UF y los sueldos limita la capaci- 
dad de compra. Asimismo, debemos acelerar 
la construcción de viviendas sociales, mejorar 
la gestión y los procesos de permisología. Las 
decisiones audaces son necesarias para dejar 
de ser un país de arrendatarios y transformar la 
vivienda en un derecho realmente accesible para 

todos. 

FÉLIX ESCUDERO, 
GERENTE GENERAL TWH 
  

¿Hacia la consolidación 
del trabajo híbrido? 

Señor Director: 

El futuro del trabajo está en una encrucijada 
marcada por la transformación de las modalida- 

des laborales de los últimos años. La pandemia 

y la digitalización han llevado a las empresas a 
replantear sus enfoques, generando un debate 
entre la presencialidad y lo híbrido. Según el 
informe Future of Work 2024; de JLL, aunque en 

2022 el 77% de los líderes consideraban esencial 
el último modelo para atraer talento, en 2024, un 
44% se inclina hacia la presencialidad. Este cam- 

bio, refleja la evolución hacia un equilibrio entre 
flexibilidad e interacción, fomentando el trabajo 

en equipo y la pertenencia. 
Estos conceptos se han convertido en una clave 

se les permite, incluso, vender la totalidad, los 
generadores renovables de mayor tamaño son 
asignados con toda la carga del vertimiento y 
comercializan el resto de su energía a precios nulos 
en el Mercado Spot. En 2024, la generación de PMG 
y PMGD solares fue equivalente al 95% de toda la 
energía solar y eólica vertida. 

La regla de asignación de vertimientos seguida 
por el Coordinador Eléctrico Nacional y ratificada 
en el Panel de Expertos ha sido responsable de 
la mayor parte del costo de estabilizarle el precio 
de venta a los PMG y PMGD. Entre 2023 y 2024, 

el costo de la estabilización sumó unos US$ 520 

millones. Esto fue asumido, en buena parte, por 
los clientes industriales como un cargo adicio- 

“Se suele afirmar que la falta de líneas de transmisión explicaría la 
elevada tasa de vertimientos. Sin embargo, la razón es más sencilla y 
obedece al atractivo precio estabilizado para PM6 y PMGD”. 

del éxito laboral, ya que permiten articular 
soluciones que se adapten a las necesidades es- 
pecíficas de cada equipo. Y aquí, la gestión de los 
espacios de trabajo es fundamental: las empresas 
están reconsiderando no solo el tamaño de sus 
oficinas, sino también su diseño, buscando crear 
entornos que fomenten la colaboración y el tra- 
bajo individual, tendencia que ya ha aterrizado en 
América Latina. 
Este cambio combina lo mejor de ambos mundos 
y permite construir una base sólida para reinven- 
tarse y avanzar hacia un liderazgo en la gestión 
del talento. 
JORGE ARAOS 
DIRECTOR DE OFICINAS JLL CHILE 

Humanos, al final del día 

Señor Director: 

Apropósito del Congreso Futuro, es importante 
destacar el rol de la inteligencia artificial en la 

configuración del futuro y su presencia en casi 
todas las tendencias tecnológicas. La IA se está 
convirtiendo en la base invisible de todo lo que 

hacemos, y su impacto abarca desde la computa= 
ción espacial hasta la gestión de la información, 
pasando por la ciberseguridad y la modernización 
de los sistemas legados. También revolucionará 

el ámbito laboral, actuando como catalizador para 
la innovación y la eficiencia, asumiendo tareas 
y permitiendo a los trabajadores enfocarse en 
actividades más estratégicas y creativas. 
La visión de la IA como una aliada de la humani- 

dad implica considerar los aspectos éticos y so- 
ciales de su implementación, buscando potenciar 
alas personas -y no reemplazarlas-, y mejorar 
su calidad de vida, basada en principios sólidos 
de transparencia y responsabilidad, por lo que es 
fundamental proteger derechos fundamentales y 
preparar a la fuerza laboral para los cambios que 
traerá consigo. La integración armónica de la lA, 
que no solo complemente nuestras capacidades, 
sino que también refuerce nuestra humanidad, 
construirá un futuro más inclusivo, equitativo y 
próspero. 
DIEGO COTIGNOLA 
SOCIO LÍDER DE TECNOLOGÍA Y TRANSFORMACIÓN EN 
DELOITTE 
  

  

nal, proporcional a su consumo de electricidad. 
Próximamente, se conectará, en nuevas centrales 
solares PMGD, el equivalente a más de dos veces el 
tamaño de la central Colbún, agregando otros US$ 
100 millones anuales al costo de estabilización. De 
mantenerse esta regla de asignación de vertimien- 
tos, en los próximos dos años, el costo acumulado 
de estabilizar el precio a PMG y PMGD superaría los 
US$ 1.000 millones. 

Más allá de lo atendible del tecnicismo norma- 

tivo que justifique esta inusual regla, su aplicación 
aumenta innecesariamente el costo de la energía. 
Los efectos de esta falla en la regulación también 

llegarán a los clientes regulados. En la licitación 
del primer semestre de 2024, la Comisión Nacional 
de Energía le permitió al generador adjudicado 
con el contrato de suministro, traspasar sin límite 
todos estos costos a los clientes regulados. Sin 
embargo, y a pesar de lo evidente, aún no hay 
soluciones concretas de parte de las autoridades 

sectorial. 
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