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Cuatro tendencias clave en Inteligencia
Artificial para 2025

Tras un afio en que descubrieron las posibilidades de la Inteligencia Artificial, las empresas ahora
integraran funciones de IA generativa y agentes avanzados para automatizar sus procesos. Los gobiernos
estan llamados a regular esta tecnologia.

a Inteligencia Artificial (IA) estd

en medio de un proceso de con-

solidacién al interior de las or-
ganizaciones, el que comenzé durante
2024 cuando esta tecnologia demostrd
su inmenso potencial para la innovacién
y el crecimiento. Las compaifiias comen-
zaron a contemplar su utilizacién para
mejorar sus procesos, anticiparse al
mercado y atender mejor a sus clientes.

Con este panorama, 2025 apunta a ser el
afo en que la IA generativa se volvera
mas estratégica, con sistemas multi-
agente mas auténomos y herramientas
como servicio a precios reducidos y al
alcance de cualquier empresa. Simul-
taneamente, los marcos regulatorios
en evolucién proporcionaran las direc-
trices necesarias para un progreso res-
ponsable.

Para las empresas, los investigadores
y los responsables politicos, el desafio
consiste en maximizar el potencial de
la inteligencia artificial (IA), aseguran-
do, al mismo tiempo, resultados éticos y
equitativos. Segiin Ramprakash Rama-
moorthy, Director de IA en Zoho Corpo-
ration, estas son las cuatro tendencias
clave que definiran el futuro de la IA en
2025:
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1. La IA Generativa ganara profundi-
dad estratégica: En 2024, la IA genera-
tiva se establecié como una herramienta
confiable en diversos ambitos, desde la
atencion al cliente hasta la educacién
y la salud. De cara al futuro, podemos
esperar que esta tecnologia asuma ro-
les mas especializados. Las empresas
comenzaran a utilizarla para tomar de-
cisiones estratégicas, personalizar sus
contenidos e incluso disefiar sus pro-
ductos.

La fusién de IA generativa con motores
de busqueda tradicionales muestra un
futuro donde la recuperacién de cono-
cimiento serd mas intuitiva y perspicaz.
Las herramientas que integran capaci-
dades generativas en software cotidia-
no, como soluciones CRM y suites de
oficina, seguiran optimizando los flujos
de trabajo y mejorando la productividad.
2. Sistemas avanzados de IA basados
en agentes: La aparicién de sistemas de
IA multi-agente en 2024 marco un cam-
bio significativo, al permitir que agen-
tes especializados colaboren con flujos
de trabajo empresariales complejos. En
2025, se espera que estos sistemas sean
mas comunes y permitan que las em-
presas automaticen procesos complejos
como la gestién de la cadena de sumi-
nistro, la prevision financiera y el ana-
lisis operativo.

2025 apunta a ser el ano en que la IA generativa se
volverd mas estratégica, con sistemas multi-agente
mas auténomos y herramientas como servicio a
precios reducidos y al alcance de cualquier empresa.

Estos sistemas creceran en sofistica-
cién, al incorporar conciencia con-
textual en tiempo real y comiencen a
adaptarse a entornos dinamicos. Esta
tendencia significa una transicién ha-
cia aplicaciones de IA mas auténomas
y eficientes adaptadas a las necesida-
des empresariales.

3. Mayor acceso a la IA: La democra-
tizacion de la IA fue un tema definito-
rio en 2024, impulsada por la prolife-
raciéon de modelos de lenguaje a gran
escala de codigo abierto como LLaMA
(de Meta) y Falcon. Este movimiento
redujo las barreras de entrada y per-
miti6 que emprendedores, pequefias
empresas e instituciones de investiga-
cién de todo el mundo adoptaran esta
tecnologia.

En 2025, esperamos mayor crecimiento
en las plataformas de IA como servicio,
disefiadas para pequefias y medianas
empresas (Pymes). Estas plataformas
permitiran a las empresas sin grandes
inversiones en infraestructura apro-
vechar estas herramientas para ta-
reas como la interaccién con clientes,

el analisis de mercados y la eficiencia
operativa. Los esfuerzos de localiza-
cién también ganaran impulso, con
empresas tecnoldgicas adaptando so-
luciones de IA a idiomas regionales y
contextos culturales, cerrando mas la
brecha digital global.

4. Progreso en gobierno y regulacion
de la IA: El panorama regulatorio de
la IA dio pasos significativos en 2024,
con proyectos de ley y pilotos emer-
giendo en diversas partes del mundo.
Para 2025, veremos marcos mas com-
pletos que aborden la responsabilidad
algoritmica, la transparencia y la pri-
vacidad de los datos.

Los entornos de prueba introducidos
por los gobiernos desempeflaran un
papel crucial en la refinacién de estas
regulaciones, asegurando que fomen-
ten la innovacién mientras mitigan los
riesgos. A medida que las empresas y
los responsables politicos se alineen
en una gobernanza responsable de la
IA, la confianza en las tecnologias de
IA se profundizard, allanando el cami-
no para una adopcién mas amplia. /chN




